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Chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

Chi phi tuan tha. Chi phi tuan tha ctia mét tha tuc hanh chinh la tdng cong
cla tat ca cac chi phi bao gédm chi phi théi gian va chi phi truc tiép can
thiét dé thwe hién tha tuc hanh chinh doé.

La chi phi quy ddi tir viéc do lwéng thoi gian can thiét cia méi doanh
nghiép ké tw khi bat dau tim hiéu vé tha tuc hanh chinh (tim hiéu théng tin
vé thd tuc hanh chinh) cho dén khi hoan tat viéc thwe hién tha tuc hanh
chinh theo quy dinh hién hanh (nhan két qua tha tuc hanh chinh)

La chi phi ma doanh nghiép da phai chi tra bang tién trong sudt qué trinh
thwe hién tha tuc hanh chinh dé nhan dwoc két qua ctia tha tuc hanh chinh
(khéng bao gdm chi phi co héi), bao gdm ca chi phi khéng chinh thirc.
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LOI1 GIOI THIEU

Béo cao Chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI) 2021 1a bao céo the tw thwéong
nién ctia Hi ddng Tw van cai cach Tha tuc hanh chinh (TTHC) cGa Tha twéng Chinh phd trong
khuén khé cta Dé an xay dwng va cong bd Chi sb danh gia chi phi tuan thd TTHC cla Héi déng
Tw van cai cach TTHC (P& an 383) va theo Nghi quyét 02/NQ-CP cta Chinh phd ngay 01 thang
01 n&m 2021 vé tiép tuc thwc hién nhirng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi trwdng kinh
doanh, nang cao nang Iyc canh tranh quéc gia nam 2021.

Béao c4o APCI 2021 ghi nhan y kién trai nghiém cla cac doanh nghiép vé qué trinh gidi quyét TTHC
b&i cac CQNN & trung wong va dia phwong trong ndm 2021. Khac véi nhirng chi sd danh gia hoat
dong cai cach khac, APCI duoc thiét ké véi ky vong do lwong ganh nang chi phi thuc té vé tuan
thd TTHC va tinh sang tao, tinh chd dong va trach nhiém giai trinh cda cac co quan trong bd may
hanh chinh ti trung wong dén dia phuong.

V6&i phuong phap danh gia dwa trén mé hinh chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) va dwoc
xay dwng dwa trén két qua phan tich cac phiéu khdo sat doanh nghiép cta 63 tinh/thanh phd tryc
thudc Trung wong, APCI cho thdy mét birc tranh chan thwc va sinh déng vé chi phi thuc té ma
doanh nghiép phai chi trd dé thuc hién TTHC theo quy dinh cGa phap luat hién hanh. Théng qua
céac sb liéu va théng tin thuc té, APCI phan anh khach quan mdc d6 cai cach, cai thién cac TTHC,
quy dinh ctia phap luat vé méi trudng kinh doanh ciing nhw qua trinh thue thi phap luat, chinh sach
cua cac B, nganh, dia phwong.

Bé&o céo nhan dugc sy chi dao truc tiép vé nodi dung ctia TS. Tran Van Son - Bo trwdng, Chd nhiém
Van phong Chinh pha, Cha tich Hoi déng tw van cai cach TTHC va TS. Ngd Hai Phan - Cuc truwéng
Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh phi - Phé Chu tich thwéng trwe kiém Tong Thuw ky Hoi
ddng tw van cai cach TTHC. Bao céo do Co quan Phat trién Québc té Hoa Ky (USAID) hé tro théng
qua Dy an Thuc day cai cach va nang cao néng luc két ndi clia doanh nghiép nhé va vira (LinkSME)
(v&i nhém chuyén gia truc tiép thwe hién gdm: ThS Pham Ngoc Linh, ThS Phung Thanh Xuan,
Luat sw Nguyén Hwng Quang, Luat sw Nguyén Thuy Dwong). Bao cdo déa nhan dwoc sy dong gop
y kién clia cac chuyén gia ctia Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh pha, Ban nghién ctvu phat
trién kinh té tw nhan, Hoi déng tw van cai cach TTHC, cac thanh vién Hoi déng tw van cai cach
TTHC va cac chuyén gia déc lap khac.
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1.1. Gié&i thiéu
B6i canh

Nam 2021 la nam thi 2 thé giéi chirng kién nhirng dién bién phirc tap, khé doan dinh cta dai dich
COVID-19, nhét la khi cé sy xuét hién ctia bién chiing méi Delta va Omicron lay lan nhanh va nguy
hiém hon bién chlng trwéc do, da lam thay ddi rd rét trat tw, ciu trdc kinh t&, phwong thirc quan
tri, t& chlrc hoat déng kinh té va doi séng xa hoi toan ciu, budc nhiéu nwéc phai diéu chinh dinh
hwéng, chién lwoc phong, chéng dich bénh gan véi phat trién kinh té - xa hoi.

O trong nuwéc, dot bung phat dich COVID-19 Ian the tw (tr thang 4/2021) xay ra tai nhidu dia
phwong, trong dé cé cac trung tam kinh té, d6 thi Ién, vang kinh té trong diém... da anh hwéng
nghiém trong dén moi mét doi sdng — xa hoi. Trwdc bbi cadnh dd, toan bd hé thdng chinh tri, trong
do, Chinh pha va chinh quyén dia phwong phai tap trung va huy dong moi ngudn lyc, déng thoi
thwe hién nhirng gidi phap, hanh dong quyét liét va chwa tirng c6 tién 1& dé phong, chéng dich, bao
vé tinh mang, strc khoé clia nhan dan, bado dam an sinh xa hoi, duy tri én dinh trat tw xa hoi va
phuc hdi, phat trién kinh té - xa hoi. Nhirng bién phap phong, chéng dich d6 da tac dong sau séc,
manh mé t&i hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép va cac chi thé kinh doanh khac. Trong do,
véi muc tiéu bao ddm &n dinh san xuét va han ché dirt gay chudi cung (rng, Chinh pha, Thi twéng
Chinh phi da manh mé, kip thoi, quyét liét, khdn trwong ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu
hanh (nghi quyét, quyét dinh, chi thi, cong dién..) ' nham thwc hién “muc tiéu kép” viva kiém soat
dich bénh vira phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi, nhw: “an toan dé san xuét, san xuat dé an

X ]

toan”, thwc hién “ba tai chd”, yéu cau thiét lap “mét cung dwdng hai diém dén”, cac dia phuong
khéng ban hanh quy dinh riéng, thwe hién nghiém tac quy dinh ctia Trung wong va Bo Y té, ting
bwédc chuyén sang trang thai "thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19"....
Bén canh do, Chinh pha da khan trwong td chire thwe hién cac chinh sach ho tro nguwoi dan, nguwoi
lao dong va ngudi st dung lao dong, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, hop tac x&, bao
dam 6n dinh san xuét, lwu théng hang hda thdng subt, an toan, hiéu qua, khac phuc gian doan
chudi cung (ng. Bdng thdi, véi chién lwgc vac-xin than téc, hiéu qua, nwédc ta @@ sém bao phi
vac-xin dé sdm cé mién dich cong déng nham dwa Viét Nam vao moét giai doan “binh thuwéng méi’.
Theo tinh toan ctia Téng cuc Théng ké (B6 K& hoach va Pau tw) ciing nhw ghi nhan cta céc tb
chirc qudc té2, tang tredng GDP cla Viét Nam nam 2021 dat 2,58% 3. Két qua nay khang dinh sw
diéu hanh hiéu qua ctia Chinh pht nhiém ky 2016 - 2021 va sy kip thoi, linh hoat, sang tao, quyét
liét, dang dan trong hanh déng ctia Chinh phi nhiém ky 2021 - 2026 trong cong tac phong, chéng
dich COVID-19 va bao d&m an dan, gép phan dwa nén kinh té s&m vwot qua khoé khan, khéng 1&
nhip v&i tién trinh phuc hdi kinh té toan cau, déng thdi tao nén tang va diéu kién thuan lgi cho phat
trién kinh té - xa hoi cho ca giai doan 2021-2025 va nhirng nam tiép theo. Trién khai Nghi quyét
Dai hoi 1an thi Xl cta Dang, Chinh pht nhiém ky 2021 - 2026 da ban hanh Chuwong trinh hanh
dong thwe hién Nghi quyét DPai hoi BDang (Nghi quyét 50/NQ-CP) ngay 20/05/2021. Tai nhiém vu

" Nhw: Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021, Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 09/9/2021 vé hé tro doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh trong béi canh dich COVID-19, Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021; cac Chi thj sb 26/CT-TTg
ngay 21/9/2021 cia Thi twéng Chinh phi v& viéc thic day san xuét, lwu thong, tiéu thu va xuat khdu néng san trong béi
canh phong, chéng dich bénh COVID-19... .

2 Ngan hang Thé gi6i, Ngan hang Phat trién Chau A, cac td chirc xép hang tin nhiém nhw: S&P Global Ratings (S&P),
Moody’s, Fitch

3 Tdng cuc Théng k&, Bao cao tinh hinh kinh té - x& hdi Quy IV va ndm 2021, https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-
thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021/; Ngan hang Thé gi¢i, Khong con thdi gian dé
I&ng phi: Nhitng thach thirc va co hoi dbi véi phat trién thwong mai xanh tai Viét Nam, thang 1/2022, trang 47.
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chu yéu dau tién, Nghi quyét 50/NQ-CP da déat ra yéu cau “ra soat hé théng vén ban, bai bé cac
rao can han ché quyén twr do kinh doanh, cai thién va nang cao chat lwgng méi trurdng kinh doanh,
bdo dam canh tranh lanh manh, binh ddng, minh bach va bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung....”:
“ddy manh xay dung chinh pha dién t, tién téi chinh phd sb, nén kinh té sé, xa hoi sé mét cach
phu hop, thuc chét va hiéu qud”. Nghi quyét cling dét ra phwong hwéng “thuc day xa héi héa dich
vu sw nghiép céng. Thuc day phét trién thj trwong dich vu cong va thu hit manh mé céc loai hinh
kinh té tham gia. Trién khai cé hiéu qud Dé an déi méi thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién
théng va mé hinh trung tdm phuc vu hanh chinh céng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh giai doan
2021 - 2025.”

Trong bai phat biéu nham chire, Thi twéng Chinh phéi Pham Minh Chinh da xac dinh mét trong
nhirng wu tién hang dau la: “tap trung théo gé& khé khén, viréng méc cho céc cép, cac nganh, cac
dia phuong, doanh nghiép va ngudi dan; tao méi truong, diéu kién thuén loi hon niva dé san xuét
kinh doanh phét trién” 4. Dwa trén nhirng wu tién nay, cac cap, cac nganh tir Trung wong dén dia
phwong tiép tuc thuc hién cac chwong trinh, hoat dong vé ra soat cac quy dinh phap luat, diéu kién
kinh doanh dé cét gidm cac quy dinh phap luat gay can tré cho hoat dong kinh doanh, nhw day
manh trién khai thyc hién Nghi quyét 68/NQ-CP cta Chinh phi nam 2020 ban hanh Chwong trinh
cét giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 (Nghi
quyét 68/NQ-CP) va Nghi quyét 76/NQ-CP cla Chinh phd ban hanh Chwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030 (Nghi quyét 76/NQ-CP).

Nghi quyét 76/NQ-CP da xac dinh muc tiéu “Cai cach quyét liét, déng bo, hiéu qué quy dinh TTHC
lién quan dén nguoi dan, doanh nghigp...”, va dén nam 2025, “cét gidm, don gidn hoéa toi thiéu
20% sé quy dinh va cét gidm t6i thiéu 20% chi phi tuan thd quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cac vdn bén dang cé hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31 thédng 5 ndm 2020°. Nghi
quyét 76/NQ-CP ciing dat ra cac muc tiéu cu thé, dwoc lwong hod tirng ndi dung trong giai doan
dén 2025 va dén 2030. Pac biét, Nghi quyét yéu cdu dén nam 2030, méi trirong kinh doanh
cua Viét Nam dworc xép vao nhém 30 quéc gia hang dau. Sy quyét liét trong diéu hanh ctia Tha
twéng Chinh pht con thé hién & viéc chi dao thao g& cac vwéng méc, khoé khan cho hoat dong
dau tw, kinh doanh trong bdi canh dich COVID-19 dién bién phrc tap va anh hwéng nghiém trong.
Theo d6, sau khi nhan dwoc kién nghij clia 63 dia phwong vé khé khan, vuwéng méc vé thé ché, co
ché, chinh sach, thd tuc hanh chinh, cac bd, nganh da tién hanh ra soat cac quy dinh phéap luat;
Tha twéng Chinh pha da cé cong dién yéu ciu 10 bo lién quan cé trach nhiém ra soat, nghién ctru,
stra dbi, bd sung cac van ban quy pham phéap luat dé kip thdi thao gé& kho khan, vwdng mac, khoi
théng cac “diém nghén”, huy déng moi nguén lwc xa hdi, thuc day san xuét, kinh doanh 5. Nam
2021, ca nwéc da cat gidm, don gidn héa 1.101 quy dinh kinh doanh; da phé duyét phwong an cét
gidm, don gian hoa 924 quy dinh va slra ddi, bd sung 166 van ban quy pham phap luat thuéc pham

4 Bao Chinh pha, Toan van phat biéu nham chirc cGa Thi twéng Pham Minh Chinh, ngay 05/04/2021,
http://baochinhphu.vn/Cac-bai-phat-bieu-cua-Thu-tuong/Toan-van-phat-bieu-nham-chuc-cua-Thu-tuong-Pham-Minh-
Chinh/427750.vgp

5 Cong dién sb 1079/CD-TTg clia Thi twéng Chinh phi ngay 14/08/2021 vé viéc ra soat phap luat dé thao g& khé khan
cho d4u tw, kinh doanh trong diéu kién dich COVID-19 dién bién phurc tap.



vi quan ly nha nwéc ctia 07 bdS. Dich vu cong (DVC) trwc tuyén mirc do 4 dat trén 50%, két nbi
trwc tuyén tr Chinh phi dén gan 100% x&, phwdng, thi trdn tai cac tinh, thanh phé ciing da goép
phan thuc day cdng cudc chuyén dbi sb qudc gia tai Viet Nam. Dén cudi nam 2021, da c6 hon
3.500 TTHC dwoc cung cap trén Cdng Dich vu céng qudc gia, trong d6 c¢é 1.879 TTHC danh cho
doanh nghiép. S6 hd so ddng bo trang thai x& ly 1a hon 104 triéu hd so. Céng Dich vu cong truc
tuyén ciing trién khai tién ich phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi TTHC véi
hon 16.800 phan anh, kién nghi duwoc tiép nhan va phan hoi’.

Dé nang cao kha nang diéu hanh dwa trén di¥ liéu cho cac bd, nganh va dia phwong, Cong Dich
vu cdng quédc gia dang xay dwng bd chi sb cung cp théng tin vé sb liéu hdé so TTHC, két qua x&
ly hd so TTHC va phan anh kién nghi ctia ngwdi dan, doanh nghiép déi véi viéc x&r ly TTHC thong
qua Cdng Dich vu céng québc gia theo thoi gian thuc té. Sé liéu dwoc cap nhat tinh tr ndm 2020
cho dén nay8. Théng tin nay gidp cho cong tac kiém soat va cai cach TTHC & trung wong va dia
phwong ndm bét ngay dwoc cac thdng tin lién quan dén tinh hinh x& ly TTHC dé c6 thé c6 bién
phap can thiép nhadm giai quyét dwoc nhirng vedng mac, tén dong va tang cwéng ky lut, ky cwong
hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém va nang cao chét lwong phuc vu ngwdi dan, gidm tham nhiing
tiéu cwe. Bén canh do, Van phong Chinh pht ciing dang xay dwng va thir nghiém dé dwa vao van
hanh Céng Tham van quy dinh kinh doanh v&i 12 linh vwe chl yéu gan véi hoat ddng clia doanh
nghiép ké tir khi Khéi sy doanh nghiép cho dén khi Tam dirng, chdm dirt hoat déng. Khi Cng
tham van nay dworc di vao van hanh chinh thirc sé gitp cho cac co quan Nha nwéc tdng hop, phan
tich div liéu dé tim ra diém nghén, cac quy dinh trung 13p, bat hop ly, gay khé khan cho doanh
nghiép va nang cao kha nang tham van, twong tac véi cac doanh nghiép, hiép hoi. Dong thei, Cong
Tham van gitp cho cac doanh nghiép, hiép hoi ndm bat duwoc cac quy dinh hién hanh ho&c dw kién
duwoc ban hanh dé co6 thé gop y nham nang cao chat lwgng cla quy dinh va tao ra mét kénh trao
ddi, twong tac hai chiéu cé hiéu qua véi cac co quan Nha nwéc®.

Nhirng nd lwc néu trén da tac dong tich cwe, ciing cb niém tin cGa ctia nguwdi dan, doanh nghiép
vao cac co quan, bd may hanh chinh nha nwéc va quan ly, diéu hanh vi mé ctia Chinh phi. Theo
danh gia gan nhat ctia Téng cuc Théng ké va Ngan hang Thé gi¢i, méc du chju tac dong cuda dich
COVID-19, dong vén dau tw trwe tiép nwée ngoai (FDI) van tiép tuc dirng vibng, ty 1& doanh nghiép
gia nhap thij trwdng van tang, sé doanh nghiép tré lai thi trwéng ciing cao hon sb doanh nghiép
tam ngtrng kinh doanh c6 thoi han 10,

® Ha Van, Tha twéng yéu cau 'da noi phai 1am', tao dot pha cai cach hanh chinh trong ndm 2022, Bao Bién t& Chinh phd,
09/03/2022. Xem thém tai: https://baochinhphu.vn/thu-tuong-yeu-cau-da-noi-phai-lam-tao-dot-pha-cai-cach-hanh-chinh-
trong-nam-2022-102220309121456511.htm

7 Céng Dich vu cong quéc gia, https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html, cap nhat ngay 23/03/2022

8 Cdng dich vu cdng qubc gia, Ban db thyc thi thé ché, https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dashboard-chi-tieu.html#, truy
cap lan cubdi ngay 12/04/2022

% Co s& dir liéu va Cong Tham van quy dinh kinh doanh, https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html, truy
cap 1an cudi ngay 12/04/2022.

10 Tng cuc Thdng k&, Bao cao tinh hinh kinh té& - xa hdi Quy IV va nam 2021, https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-
thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021/; Ngan hang Thé gi¢i, Khong con thdi gian dé
lang phi: Nhirng thach thirc va co hdi déi voi phat trién thwong mai xanh tai Viét Nam, thang 1/2022, trang 31, 32, 36.
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Bao cao Chi sé danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI)

Béo cao APCI 2021 ciia Hoi ddng Tw van cai cach thi tuc hanh chinh cia Thi twéng Chinh pha
la bao céo danh gia chi phi thwc t& ma doanh nghiép phai chi tra dé thwe hién TTHC trén ca nwéc
theo quy dinh hién hanh trong khuén khé ctia Bé an xay dwng va cdng bd Chi sé danh gia chi phi
tuan tha TTHC cla H6i déng Tw van cai cach TTHC (Dé an 383) ' va theo Nghi quyét s6 02/NQ-
CP clia Chinh phi ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thwe hién nhirng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai
thién mai trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh huéng dén
nam 2021 (Nghi quyét s 02/NQ-CP). Chi s APCI dugc cong bd lan dau tién vao nam 2018 va
Bao céo APCI 2021 la bao céo dwoc thie hién lan thir tw. Trong ndm thir tw nay, Hoi ddng Tw van
cadi cach TTHC da nhan dwoc y kién va chia sé thong tin thdng qua phiéu khdo sat cua 3.279
doanh nghiép da thwe hién cdc TTHC trén ca nwéc trong sau thang cubi nam 2020 va ba
thdng dau nam 2021 (te thdng 07 ndm 2020 dén thang 3 ndm 2021) vé thoi gian va cdc chi
phi can thiét dé thuc hién TTHC. Ngoai ra, y kién cia doanh nghiép con dwoc phan anh tryc tiép
thdong qua khao sat chuyén sau trong qua trinh thye hién nghién ctru APCI 2021 véi cac co quan
quan ly nha nuwdc thuée dia phwong, hiép héi doanh nghiép, chuyén gia, va cac doanh nghiép
théng qua ba budi toa dam trwc tuyén.

Twong tw nhw cac nam truwdc, Bao cao APCI 2021 tiép tuc danh gia chi phi tuan tha (CPTT) cla
doanh nghiép dé thuwc hién cac TTHC do cac co quan quan ly nha nuwéc (CQNN) thye hién giai
quyét, qua dé xac dinh nhixng nhém TTHC da va dang la ganh ndng vé chi phi ciia doanh nghiép.
DPong thdi, Bao cao APCI 2021 c6 thé dwoc st dung nhw mét trong nhirng thwéc do vé hiéu qua
ctia nhivng nd luc cai cach TTHC & cap trung wong (cap ban hanh chinh sach) va cip dia phwong
(cAp thue thi) nhdm gép phan nang cao hiéu lwc, hiéu qua diéu hanh, chat lwong quén tri cong clia
bd may hanh chinh nha nuwéc cac cap, va tadng cuong nang lwc canh tranh cGa nén kinh té.

Bao cao APCI dwoc xay dwng trén hai chi sb thanh phan, phan anh cac loai chi phi chi yéu ma
doanh nghiép sé& phai chi tra khi thic hién TTHC la:

e Chi phi thoi gian théng qua do lwong vé thoi gian can thiét cia méi doanh nghiép ké tir khi
bat du tim hiéu vé TTHC (tim hiéu théng tin vé TTHC) cho dén khi hoan tat viéc thuc hién
TTHC theo quy dinh hién hanh (nhén két qué TTHC). Chi phi thoi gian trung binh cho méi
nhém TTHC duoc tinh la trung binh céng cla chi phi cda tat cé cac doanh nghiép tw thuc
hién TTHC, khéng bao gém céac doanh nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thurc hién TTHC.
Diém chi phi thoi gian (ttr 0 dén 100 diém) duoc tinh Ia diém phén trdm dat duoc so véi thoi
gian thurc hién TTHC ngén nhét. Trong doé 0 diém la thoi gian dai nhét ghi nhan duoc trong
s6 cac doanh nghiép duoc khdo sét, 100 diém la thoi gian ngdn nhét ghi nhan duoc trong
sé cac doanh nghiép duoc khdo sat;

. ma doanh nghiép da phai chi trd bang tién trong suét qua trinh thuc hién
TTHC dé nhén duoc két qud cua TTHC. Chi phi truc tiép cang thép cang tét. Chi phi truc
tiép trung binh cho méi nhém TTHC dwor tinh Ia trung binh cdng cua chi phi cla tat c cac
doanh nghiép tu thuc hién TTHC, khéng bao gébm céc doanh nghiép thué trung gian/bén thir

" Quyét dinh sb 383/QD-HDTV clia Chu tich Hoi ddng tw van cai cach thi tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay dung va
cong bd Chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh



ba dé thuc hién TTHC. Piém chi phi truc tiép (tr 0 dén 100 diém) duoc tinh Ia diém phén
trém dat duoc so véi chi phi truc tiép thdp nhét. Trong dé 0 diém la Chi phi truc tiép nhiéu
nhét ghi nhan duoc trong sb cac doanh nghiép duoc khdo séat, 100 diém la Chi phi truc tiép
thap nhét ghi nhan duoc trong sé cac doanh nghiép duoc khdo sét; va

e Chi phi tuan tha (CPTT) bdng Téng chi phi thuc hién mét TTHC, bao gém chi phi thoi gian
va chi phi truc tiép can thiét dé thuc hién TTHC d6, hodc téng chi phi thué bén thtr ba dé
thure hién TTHC. Nhirkng trirong hop doanh nghiép xac nhén cé phat sinh chi phi khéng chinh
thire thi nhiing chi phi nay sé duoc téng hop chung vao Téng chi phi (Chi phi tuén tha). Chi
phi tuan tha trung binh cho méi nhém TTHC duoc tinh Ia trung binh céng cta chi phi cua tat
cé céc doanh nghiép tham gia khdo séat, bao gém doanh nghiép tw thuc hién TTHC va doanh
nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thuc hién TTHC.

Pham vi Bao cao APCI 2021

Cac TTHC thuéc pham vi danh gia ctia Bao cao APCI 2021 dwoc lwa chon dwa trén hai nguyén
tac 1a: 1) cadc nhém TTHC lién quan dén vong doi hoat ddng cia doanh nghiép, va 2) cac nhém
TTHC gén vé&i wu tién cai cach lién quan dén cai thién méi trwdng kinh doanh va nang cao néng
lwc canh tranh cGia Chinh ph (Chi tiét vé Danh sach cac TTHC dwoc khéo sat & APCI 2021 & Phu
luc 3).

Can ct di¥ liéu doanh nghiép thwc hién TTHC trong 6 thang cudi nam 2020 va 3 thang dau nam
2021 do cac B9, dia phwong cung cp va can clr thdng tin phan héi tr doanh nghiép, cé 9 nhém
TTHC sau dam bao day du tiéu chi danh gia ctia APCI 2021, gébm: i) Kh&i sw doanh nghiép, ii)
Thué, iii) DAu tw, iv) Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao dich thwong
mai qua bién gidi, vi) Dt dai, vii) M6i trwdng, viii) Xay dwng, va ix) Kiém tra chuyén nganh. Théng
tin vé CPTT cac TTHC do doanh nghiép phan anh trong APCI dwoc ghi nhan trong khoang thoi
gian khao sat & cac dia phwong.

Béao cao APCI Ia ngudn théng tin quan trong phan anh y kién truc tiép tlr doanh nghiép déi véi quy
dinh phap luat va hoat déng thwc thi phap luat dé thwc hién thanh cdng muc tiéu dwoc dé ra tai
Nghi quyét 01/NQ-CP cla Chinh phi ndm 2022 vé “cét gidm thuc chét céc quy dinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh va ddy manh chuyén déi s6” theo tinh than chi dé diéu hanh ciia Chinh phu
nhiém ky khoa XV “Poan két ky cwong, chu déng thich trng, an toan hiéu qua, phuc héi phat
trién”. Bao cao APCI ciing sé& goép phan thuc day viéc thuc hién dé dat dwoc cac muc tiéu dé ra
tai Nghi quyét 02/NQ-CP ctia Chinh phii ndm 2022 vé nang cao tht hang cta Viét Nam trén cac
bang xép hang quéc té vé méi trudng kinh doanh va nang lwc canh tranh. Béng thdi, Bao céo sé
la mét ngudn théng tin “bam sét thue tién, xuét phéat tir thue tién, tén trong thue tién va lay thuec tién
lam thuéc do” dé giip cho cac CQNN c6 nhivng chi dao thao g& nut thét, diém nghén trong viéc
ban hanh, t6 chirc thuc hién thé ché, phap luat, thd tuc hanh chinh, ti» d6, gép phan gidm nhiing
nhiéu, phién ha cho ngwdi dan, doanh nghiép dung nhuw tinh than chi dao ctiaTha twéng Chinh phi
tai phién hop Chinh phii chuyén dé xay dwng phéap luat vao thang 01/2022.



1.2. Két qua APCI theo nhém TTHC
1.2.1. Két qua APCI 2021

Két qua khao sat APCI 2021 vé& CPTT trung binh cGia cac nhém TTHC dwoc trinh bay & BANG 1
dwéi day. Cac nhém TTHC duoc xép theo thir tw bang chi¥ cai.

BANG 1: Két qua khao sat APCI 2021 ciia cac nhém TTHC

Nhém TTHC CPTT trung binh (nghin dong)

DDA-Dét dai 5.982
DDK- Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh 4.846
DTU-DAu tw 8.156
GTB-Giao dich thwong mai qua bién gi&i 4.442
KNG-Khéi sw doanh nghiép 785

KTN-Kiém tra chuyén nganh 2.697
MTR-Mbi trwong 42.766
TAX-Thué 534

XDG-Xay dwng 36.237

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Phan phan tich dwdi day tém tét cac chi phi thanh phan ctia mdi nhém, va nhitng khé khan/thuan
loi tiéu biéu cta tirng nhém dugc ghi nhan tir khdo sat doanh nghiép va nghién ciru cia chuyén
gia.

e Nhém TTHC Pat dai: Nhe né lwc cdi cach cua nganh tai nguyén va méi truvong (TNMT),
trong ndm 2020-2021, téng sé TTHC vé dét dai da duoc gidm dang ké, trong dé céc thd tuc
khéng cén thiét trong giao dat, cho thué dat va dang ky, cép gidy chimg nhéan (GCN) thudc
thdm quyén ctia cép xa truéc ddy nhw xéc nhan tinh trang tranh chép déi véi truong hop
dang ky, cdp GCN ma ngudi str dung cé gidy tor vé quyén st dung dat, quyén sé hiru tai sén
gan lién voi dét da duroc béi bé. Pé thuc hién mét TTHC trong nhém Bét dai, trung binh méi
doanh nghiép phai bé ra 36,6 gio, chi phi truc tiép la khodng 3,1 triéu déng. Méc du khéng
c6 sw khéc biét dang ké vé chi phi truc tiép qua cac ndm, nhung chi phi thoi gian cia doanh
nghiép danh cho cac TTHC Pét dai tdng dang ké. Viéc doanh nghiép thué cac don vj trung
gian tw van ngay cang tr& nén phé bién, nhung viéc doanh nghiép giao phé toan bo cong
viéc thurc hién TTHC vé Dét dai cho don vi trung gian tw vén thi cé xu huéng gidm di. Ngoai
ra, mirc d6 phé bién vé chi phi khéng chinh thirc trong cac TTHC vé Pét dai ciing cé xu
huéng téng 1én la nhiing tin hiéu vé viéc cén phéi ddy manh DVC truc tuyén, va chia sé co
s& di lidu vé dét dai.
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e  Nhém TTHC Giay phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh: Pé thuc hién TTHC
nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, trung binh méi doanh nghiép
phéi bé ra xép xi 64,5 gio, chi phi truc tiép la 2,9 triéu déng. Thoi gian thuc hién TTHC cé sw
thay déi dang ké so véi nhiing ndm truéc day, dac biét la & khdu Chuén bj hé so. Mac du
van chiém ty trong I6n nhét trong céc buéc thuc hién tha tuc, thoi gian Chuén bj hé so trong
nhém TTHC nay da gidm xap xi 13%, cu thé tir khodng 93% xubng 80%. Trong dé, doanh
nghiép thuong mat nhiéu thoi gian thuc hién cac céng viéc bao gébm tham gia tap huan, boi
dudng kién thirc va thu thap céac loai gidy to theo yéu céu). Trong ndm 2020-2021, chia sé
khé khén cta doanh nghiép do dai dich COVID-19, mét sé6 TTHC da duoc gidm 16 phi thuc
hién tir 10% dén 30%. Chi c6 4/7 TTHC dugc khdo st ¢6 thé thuc hién truc tuyén, trong do
nhém tha tuc thudc linh vuc y té dén dau vé ty Ié doanh nghiép Iwa chon phuwong thirc nép
hé so true tuyén. Twong tw nhw két quéa & cac ky khao sét tride, ndm 2021 van ghi nhan
mot ty 1é nhé doanh nghiép (3,5%) da phai chi tra chi phi khdng chinh thiec khi thure hién cac
TTHC nay.

e Nhém TTHC Pau tw: Ndm 2021, trung binh méi doanh nghiép phéi bé ra 68,9 gic va 3,8
triéu déng dé thuc hién mot TTHC vé Péu tw. Khdo sét APCI 2021 ghi nhan nhiing tri
nghiém khéc biét dang ké gitta nhém doanh nghiép quy mé nhé véi nhém doanh nghiép quy
mé Ién vé CPTT. Nném doanh nghiép quy mé Ién cé chi phi chi bang 1/3 so véi CPTT cua
nhém doanh nghiép quy mé nhd. Doanh nghiép gdp nhiéu khé khan trong qua trinh tim hiéu
théng tin va hoan thién bo hd so céap phép, déc biét la véi thd tuc Quyét dinh chd triong déu
tw cia UBND cép tinh. Mirc d6 phé bién ctia DVC truc tuyén trong nhém nay la 3,9% va chu
yéu & khéu nép hé so. Trong bbi cdnh bung phét ctia dai dich COVID-19, dich vu buwu chinh
la lyra chon ctda 12,7% doanh nhiép dé nhan két qua. Két hop gitta ndp hé so truc tuyén va
nhén két qué qua buu dién co thé la lwa chon téi vu cho doanh nghiép dé giam thoi gian
thuc hién TTHC trong khi GCN D&u tw ban gidy van cé nhiéu gié tri lién quan dén wu dai déu
tw. DU chwa phai la nhiing ty 1é cao theo ky vong, nhitng sé liéu nay la déang khich Ié trong
s6 chin nhém TTHC cia APCI. Vé chi phi khéng chinh thire, 15% doanh nghiép tham gia
khdo sét cho biét chi tré khodn nay nhdm day nhanh qua trinh xt ly hd so, hodc la mang
tinh chét “qua cdm on”, “thu lao” cho cén bé chuyén mén trong céc hoat dong thuc dia.

e Nhoém TTHC Giao dich thwong mai qua bién giéi: Hé théng théng quan dién tir tw déng
VNACCS/VCIS dwoc dwa vao trién khai tir ndm 2014, va dén nay da phu khdp 100% céc
don vi hai quan trén pham vi toan quéc thuc hién véi hon 99% doanh nghiép tham gia, xc ly
hon 99,8% t& khai 2. Theo APCI 2021, dé thuc hién mét thd tuc Giao dich thuwong mai qua
bién gidi, trung binh méi doanh nghiép phai bé ra khoéng 9,8 gio, chi phi truc tiép khodng
3,6 triéu déng cho céac dich vu logistics. Thoi gian thuc hién tha tuc khai bao hai quan khéng
co s khac biét ré rét so vdi cac Ky khao sat trirée, nhuwrng thoi gian thuc thién cac hoat dong
lién quan dén logistics gia tdng déi v&i tat ca céc lubng hang héa do anh huéng cia céc bién
phép phong chéng dich COVID-19. Xu huéng st dung dich vu trung gian tron géi ngay cang
gia tdng, ndm 2021 ghi nhan téng chi phi tron géi tré cho céc don vi dich vu da tiém cén véi

"2 Tap chi Tai chinh, 2021, Nganh Hai quan luén quan tam dén sy hai long ctia doanh nghiép dé nang cao chét lwgng phuc
vy, truy cdp tai: https:/tapchitaichinh.vn/Chuyen-dong-tai-chinh/nganh-hai-quan-luon-quan-tam-den-su-hai-long-cua-
doanh-nghiep-de-nang-cao-chat-luong-phuc-vu-343487.html

1"


https://tapchitaichinh.vn/Chuyen-dong-tai-chinh/nganh-hai-quan-luon-quan-tam-den-su-hai-long-cua-doanh-nghiep-de-nang-cao-chat-luong-phuc-vu-343487.html
https://tapchitaichinh.vn/Chuyen-dong-tai-chinh/nganh-hai-quan-luon-quan-tam-den-su-hai-long-cua-doanh-nghiep-de-nang-cao-chat-luong-phuc-vu-343487.html

téng CPTT do doanh nghiép tw thuc hién. 71,7% doanh nghiép tham gia khdo sét str dung
dich vu trung gian tron géi dé thuc hién céc tha tuc Giao djch thuong mai qua bién gi6i v&i
chi phi trung binh 4,6 triéu déng. Viéc chi tré chi phi khéng chinh thirc dé thuc hién céc tha
tuc kiém tra théng quan hang héa c6 xu huéng gidm nhe theo thoi gian.

Nhém Khéi sw doanh nghiép: Ndm 2020-2021, nhiéu cai céch vé mét chinh séch va phép
luat hé tro khéi s doanh nghiép nhuw bé quy dinh yéu cdu doanh nghiép phai nép bé hé so
déng ky doanh nghiép bang bén gidy sau khi bé hé so ndép qua mang dién ti, mién va giam
phi, 1é phi lién quan dén d&ng ky doanh nghiép, va mién Ié phi mén bai trong ndm déu thanh
lap. Ngoai ra, nhiéu dia phuong ciing ép dung céc chinh séch hé tro doanh nghiép trong
viéc thurc hién TTHC nhw hé tro cuée dich vu buu chinh khi nhén két qué TTHC trong giai
doan bung phat dich COVID-19. Khao sat nam 2021, trung binh doanh nghiép bé ra 8,3 gico
lam viéc va 467 nghin déng chi phi truc tiép dé hoan thanh mét thd tuc vé Khéi sw doanh
nghiép. Chi phi truc tiép da gidm so véi ndm lién trude, tuy nhién mire gidm chuwa nhiéu. Ty
16 doanh nghiép Iwa chon hinh thirc truc tuyén dé thuc hién céc TTHC vé Khéi sw doanh
nghiép chwa nhw ky vong do viéc thuc hién truc tuyén chua tao ra sw khéc biét dang ké so
v6i hinh thire truc tiép. V&n con khodng 2% doanh nghiép tham gia khdo séat da chi tré chi
phi khéng chinh thirc & céc khdu ¢ tiép xuc véi can bé gidi quyét TTHC dé duroc cé dich vu
tot hon.

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh: Nam 2021, trung binh mébi doanh nghiép mét 14,5
gior va gén 2 triéu déng chi phi truc tiép. Trong sé cac DVC truc tuyén da duoc trién khai véi
cac TTHC Kiém tra chuyén nganh cta B Néng nghiép va Phét trién néng thén (NNPTNT)
va BY Khoa hoc va Céng nghé (KHCN), duéng nhw doanh nghiép gap thuan loi hon khi thuc
hién céc TTHC thuéc B6 KHCN, véi thoi gian phéi bé ra it hon, déc biét & cac khau Nop hd
so va Nhan két qua. Khdng cé sw khac biét dang ké vé thoi gian doanh nghiép danh cho
viéc Tim hiéu théng tin va Chuén bj hé so & cac TTHC do ba Bé quan ly. Trong sé céc thi
tuc Kiém tra chét luong hang héa cta ba Bo duoc khdo sét, chi phi cho Kiém dich thuc
vat/déng vét c6 murc chi phi truc tiép trung binh thdp nhét so véi céc chi phi Kiém tra chét
long hang héa thuéc B6 KHCN va B Théng tin va Truyén théng (TTTT). Mirc d6 phé bién
clia chi phi khéng chinh thire la 21,3%, day Ia ty I1é cao nhét trong sé chin nhém TTHC duoc
khao sét trong APCI. Chi phi khéng chinh thirc phét sinh nhiéu nhét & cac TTHC thudc B6
NNPTNT.

Nhom TTHC Méi trwrong: Sw cai thién tich cure cia nhom TTHC Méi trwong tai APCI 2021
khang dinh sw dung dén cda viéc dbi méi phuong thire quan ly méi truong “tir bi dong gidi
quyét sang chi déng phong ngtra”, chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” huéng téi mé hinh
téng trudng theo huwdéng bén viing trong Nghi dinh s6 40/2019/ND-CP. Pé thuc hién TTHC
trong nhém M6i trieong, trung binh méi doanh nghiép phéi b ra 284,9 gio, va 14,4 triéu déng
chi phi truc tiép. Chi phi truc tiép cho viéc ldy méau, quan trdc moéi trong cua cac doanh
nghiép tdng cao & khéau thuc hién bao cao danh gia tac dong méi trieong (BDTM). Doanh
nghiép méi chi c6 thé thuc hién 1 trong sé 3 TTHC vé Méi truong duoc khdo séat. Du vay,
viéc nhan két qua truc tuyén van chua thé duoc thue hién & bat ky thu tuc nao. Ba Néng la
dia phwong duroc nhiéu doanh nghiép nhdc dén véi nhiing tri nghiém hai Iong vé nép hé so
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trure tuyén. Do &nh huéng cua dich COVID-19, ty 1é doanh nghiép lwa chon nhan két qua
gidi quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cé tdng nhe. Ty Ié doanh nghiép thué dich vu tron
goi dé thuc hién TTHC gidm ré rét & ndm 2021 (chi chiém 1% doanh nghiép tham gia kho
sét). Chi phi khéng chinh thirc van phé bién & mirc do 11,4%.

e Nhém TTHC Thué: Khado sat APCI 2021 cho thdy dé thuc hién cac TTHC trong nhém Thué,
doanh nghiép h&u nhw chi phai chi tré cac chi phi nguén luc (thoi gian lam viéc, trung binh
5 gi®), chi phi truc tiép hau nhuw khéng cé hodc khéng dang ké (trung binh 374 nghin déng).
N&m 2021, ty Ié doanh nghiép thuc hién TTHC Thué Iwa chon nép hé so théng qua phwong
thire true tuyén rat cao: 100% dbi véi Khai thué gia tri gia téng theo phuong phap khau trir;
92% déi véi Khai quyét toén thué thu nhdp doanh nghiép. Céc hoat déng vé Chuén bj va
hoan thién hé so la nut that dbi véi cai céch TTHC Thué, va ciing dang dwoc B Tai chinh
va Téng cuc Thué g& bé dan dan théng qua viéc ap dung réng réi héa don dién t, va luvoc
bé Van bén xac nhan hoan thanh nghia vu thué déi véi hoat dong xuét nhap khau cua Téng
cuc Hai quan trong thu tuc Hoan thanh nghia vu truéc khi gidi thé. ... Ty 1é thuc hién TTHC
true tuyén cao gitp doanh nghiép gidm thiéu céc chi phi truc tiép, va gidm kha ndng phat
sinh chi phi khéng chinh thirc do khéng tiép xuc véi can bd CQNN. Nam 2021, cac doanh
nghiép dwoc khdo séat vé TTHC Thué khéng phén énh vé viéc phai chi tré chi phi khéng
chinh thire khi thue hién céac thd tuc vé Thué.

e Nhém TTHC Xay dwng: Luét Xay dung stra déi 2020 va Nghi dinh sé 15/2021/ND-CP da
rut ngén thoi gian cap gidy phép xay dung, tich hop nhiéu TTHC thanh mot, phan cép tham
quyén thdm dinh cho chu déu tu/can bé dia phuwong, tir do gidp don gidn hoa qua trinh thuc
hién TTHC va duw kién cat gidm dang ké CPTT cho cac doanh nghiép. Theo APCI 2021, dé
thue hién TTHC X&y dung, trung binh mbi doanh nghiép phéi bé ra khodng 49,6 gio va hon
12 triéu dbng chi phi truc tiép. Ty 1é doanh nghiép st dung DVC truc tuyén cé sw cai thién
ré rét méac du vadn & mirc thdp so véi cac nhom khac. Nhiéu doanh nghiép thé hién mong
muén ndp hé so truc tuyén dé tiét kiém chi phi danh cho in &n, déc biét trong trurong hop
phéi chinh stra, b6 sung hé so nhiéu lan. So véi két quéa & ky khdo sat ndm 2020, ty Ié doanh
nghiép chi tra chi phi khéng chinh thirc khi thuc hién cac TTHC Xay dung gidm déng ké (3%
nam 2021 so v&i 16% nédm 2020).

1.2.2. Mdrc dd cai thién ciia cac nhém TTHC

So sanh diém sb APCI tir ndm 2018 dén ndm 2021 cho thay xu hwéng cai thién (tang) & tat ca cac
nhém méc du mire d6 ting & tirng nhdm cé khac nhau (HINH 1). C6 8 trong s& 9 nhém TTHC ¢6
thay d6i dwong (thanh mau trdng) & diém sb ndm 2021 so v&i diém sb ndm 2018. Nhém TTHC
TAX-Thué mac du cé thay déi am (thanh mau t6i) & diém sé ndm 2021 so v&i diém sbé ndm 2018,
nhwng van & vi tri tdng so v&i cac ndm khac. Nhém TTHC Thué Ia nhém luén cé diém sb cao nhat
trong tat ca cac ky khéo sat, va cung véi cac nhém XDG-Xay dwng va DTU-Dau tw & vi tri trén
mirc trung binh chung. Hai nhém KTN-Kiém tra chuyén nganh va MTR-Mbi truéng c6 xu hwéng
cai thién manh (t6t) nhat, nguoc lai nhém DDA-DAt dai c6 xu hwéng cai thién yéu nhat. Hinh duéi
day, cung véi cac phan tich tiép theo vé mrc dd cai thién ctia tivng nhém TTHC dwoc sép xép theo
ther tw mire do tang cla diém sé ndm 2021 so véi diém sb nam 2018.
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HINH 1: Mdrc do cai thién APCI 2021 so véi APCI 2020 va giai doan 2018-2021 theo nhém TTHC
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MNam 2018 73.1 649 B5.8 78B4 Bl1.2 66.9 73.1 75.7 76.2 98.9
Caonhat 759 B21 788 93.8 g92.3 76.1 B5.0 9.0 B3.6 98.9
Thapnhat 73.1 649 63.8 78B4 Bl.2 66.9 70.0 70.4 75.3 B9.0
MNam 2021 75.9 B2.1 78.8 BBS 90.4 76.1 79.3 778 770 924

GHI CHU: Biém CPTT phan anh murc dé dé dang trong viéc thuc hién mot TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
dé 0 dai dién cho mirc kho khén nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong sé mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khéo sét. Thanh mau trang (white bar) thé hién xu huéng tang, diém APCI 2021 > diém APCI 2018;
Thanh mau t6i (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2021 < diém APCI 2018. Hai déu cia dudng thang gidia
céc thanh (d4u va chéan) thé hién diém APCI cao nhét va thdp nhét trong bén nam

NGUON: Khao sat APCI 2018-2021

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh cé diém sé APCI 2021 tang nhe (2,3 diém) so véi APCI
2020, va tang 17,2 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1). Két qua trén da thé hién xu hwéng
cai hien manh mé qua cac ky khao sat, va phan nao khéng dinh hwéng di dung dan cta Chinh phu
va cac bd, nganh trong coéng tac cai cach TTHC va mé hinh Kiém tra chuyén nganh. Quan ly theo
nguyén tac rii ro, théng nhat vé dau méi kiém tra chuyén nganh, ap dung céng nghé théng tin va
chia sé di¥ liéu trong giadi quyét TTHC, cét gidm chirng tlr va théng tin ma doanh nghiép phai
ndp/xuét trinh khi thwe hién viéc kiém tra nha nwéc vé chét lwong nhan dugc sy ddng tinh manh
mé clia cdng dong doanh nghiép. Két qué khao sat qua cac ky cho thdy méc du céc chi phi vé thdi
gian cla doanh nghiép chwa cé nhiéu thay ddi, nhwng chi phi truc tiép va tdng CPTT cGa nhém
TTHC Kiém tra chuyén nganh da cé nhirng thay déi manh mé, gidm tlr 50% dén 60% so v&i ky
khao sat dau tién.

Nhém TTHC Méi trwong ¢6 diém sé APCI 2021 ting cao nhat (10,3 diém) so véi APCI 2020
trong sé cdc nhém TTHC dworc khéo sat, va ting 15 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1).
S cai thién clia nhém Mai trudng dwoc cho la dén tir tac dung cla cac chinh sach vé bao vé moi
trwdng gidp thay déi nhan thirc ctia chi doanh nghiép/chi dw an trong viéc tham gia vao xay dung
va thue thi cac phwong an gidm thiéu tac dong tiéu cwe tlr hoat ddng san xuat dén moi trwong thay
vi phé méc hoan toan cho don vi tw van. Ty |é doanh nghiép st dung trung gian tron géi gidm rd
rét & nam 2021 (chi 1% téng sb doanh nghiép dwoc khao sat trong ky) so véi cac ndm lién truwéc
(trung binh 55% téng s6 doanh nghiép dwoc khao sat trong ky). Véi thwe té nhw vay, doanh nghiép
ky vong vé viéc ap dung rong rai thwe hién TTHC truc tuyén dbi véi cac TTHC Méi trwdng cap dia
phwong, co s& di¥ liéu qudc gia vé quan trac TNMT, sw chi déng phdi hop gitra cac CQNN trong
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xt ly TTHC, cap nhat cac bo cac quy chuan va tiéu chuin vé méi trwdng véi cac thwe hanh tbt
nhéat vé bao vé méi trudng cla khu vire va qudc té.

Nhém TTHC Xay dwng cé diém sé APCI 2021 giam 3,4 diém so véi APCI 2020, tuy nhién so
ca ky khao s&t (2018-2021) tang 10,2 diém (HINH 1) nhung khong cé xu huwéng cai thién rd rang.
Diém sb n&m 2021 chi cao hon so v&i ky khao sat dau tién ndm 2018, con lai thdp hon so véi hai
ky khao sat gan nhat. Nam 2020 va 2021 ghi nhan nhirng né lwc, cd géng clia nganh Xay dwng
trong viéc cai cach TTHC, dién hinh la nhitng cai cach vé mét chinh sach va phap luat, cung véi
do la cat giam mot sé TTHC, va tang cwong phan cép thdm quyén cho dia phuwong. Nhém TTHC
Xay dung duoc ky vong sé co sy cai thién bt pha néu thwe hién thanh cong cac ké hoach hanh
ddng manh mé va quyét liét trong viéc dién tlr héa TTHC hwéng téi dat DVC tryc tuyén murc do 4.

Nhém TTHC Péu tw c6 diém sé APCI 2021 tang 1,2 diém so véi APCI 2020, va tang 9,2 diém
trong giai doan 2018-2021 (HINH 1), la nhém c6 diém sé cao va gitr dwoc xu hwéng cai thién trong
s6 chin nhém TTHC cGia APCI. Tuy nhién xu hwéng céi thién nay ctia nhém TTHC Dau tw & mirc
ddé chdm va chwa song hanh v&i cac chinh sach thu hat dau tw & cap dia phuwong. Sy minh bach
théng tin ciia cac CQNN vé sir dung dét, quy hoach xay dwng, cac théng tin vé mai trudng, va sw
phdi hop clia cac co quan lién quan trong giai quyét TTHC can phai dwoc cai thién manh mé hon
nira dé coé thé dap wng sy ky vong clia cac nha dau tw. Bén canh viéc ap dung DVC truc tuyén
mot cach rong rai va thwc chat hon, cac co ché linh hoat d& cao sy hop tac va trach nhiém cla
céac bén lién quan trong viéc giai quyét TTHC cho nha dau tw 1a rat can thiét néu cac co quan quan
ly vé dau tw mubn tao ra sw bt pha vé cai cach hanh chinh.

Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép ¢6 diém sé APCI 2021 ting 5,1 diém so véi APCI 2020,
va ting 9,1 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1) nh& viéc ap dung CNTT va nhirng cai cach
hanh chinh trong ndm 2020-2021. Cho dén nay, tat cad 5 TTHC clia nhom déu da co thé thyc hién
trwc tuyén. Nam 2021, méc du ty 1& doanh nghiép lwa chon hinh thirc thwe hién nay chi ding sau
nhém TTHC Thué va Giao dich thwong mai qua bién gii, nhwng van & mirc thap so véi ky vong.
Doanh nghiép dwoc khédo sat @ APCl mong mubn CQNN tiép tuc hoan thién ha tang ky thuat, va
céc giai phap céng nghé, dac biét la Cong théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép, theo hwéng
than thién hon véi ngudi ding, va tang hiéu suat dé gidm thdi gian thwe hién va giai quyét TTHC.
Bén canh dé, cac Phong déng ky kinh doanh can nang cao chét lwong phuc vu véi ngudi dan va
doanh nghiép, dac biét 1a & cac khau hwdng dan va hé tro doanh nghiép thwc hién TTHC.

Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh cé diém sé APCI 2021
ting 9,3 diém so vé&i APCI 2020, va tang 6,2 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1) t&r nhirng
cai cach vé mét chinh sach va phap luat. Trong do, tiéu biéu Ia chinh sach giam phi, 1& phi va cach
thirc quan ly cGia nganh y té, va cong thwong trong ndm 2020 va 2021. Thei gian thue hién TTHC
da gidm mét cach an twong (50%) so v&i nam trwdc d6. Theo cac doanh nghiép dwoc khao sat,
nang cao chéat lwgng DVC va ngudn nhan luc tiép nhan va thdm dinh hé so 1a nhivng ndi dung ma
cac co quan quan ly can tap trung hon niva dé cé thé tao ra nhixng dét pha trong cai cach TTHC.
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Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i ¢6 diém sé APCI 2021 ting 7,4 diém so véi
APCI 2020, va tang 2,2 diém so v&i ky khao sat dau tién, nhung xét ca giai doan 2018-2021 thi
chwa hinh thanh xu hwéng rd rang (HINH 1). St dung dich vu hai quan chuyén nghiép ngay cang
tang, va co thé giup tiét kiem CPTT ddi v&i cac doanh nghiép khdng cé ngudn Iwc va kinh nghiém
vé viéc thuc thién cac tha tuc hai quan. Trong nd lwc chung cla toan nganh, cac chi s cho thay
sw bién chuyén tich cwc dén tr cac co quan hai quan Ién hon so véi cac co quan lién quan khac
nhw co quan vé kiém tra chuyén nganh hay cac don vi quan ly va kinh doanh cang. Hé théng quan
ly hai quan tw dong (VASSCM) néu dwoc ap dung rdng rai cé thé tao ra sy dot pha trong cai cach
cac tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gidi.

Nhém TTHC Dét dai cé diém sé APCI 2021 giam 6,6 diém so véi APCI 2020, tuy nhién so voi
ky khao sat dau tién, nhém tang 0,7 diém (HINH 1). Két qua APCI cho thdy da cé sw cai thién nhét
dinh do viéc ap dung DVC truc tuyén véi mot sé TTHC DAt dai, tuy nhién phan tich cac chi phi
thanh phan vé thoi gian va chi phi trye tiép cho thay con nhiéu khéng gian cho viéc cai cach cac
TTHC vé B4t dai. Nhirng cai cach dwoc nhiéu doanh nghiép mong ché 1a két néi dién tr lién théng
trong giai quyét cac TTHC, co ché phan hdi sém trong mai truéng dién ti, cong khai va minh bach
quaé trinh x& ly hd so' clia co quan quén ly nha nwéc va céc chi phi.

Nhém TTHC Thué gidm 3,8 diém so véi nam 2020 va 6,5 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH
1). M&c du ¢6 sy gidm nhe vé diém APCI so sanh trong ndm 2021 v&i cac ky khao sat trwéc, nhém
TTHC Thué van la nhém TTHC c6 diém APCI cao nhéat trong chin nhém TTHC dwgc khao sat nam
2021. Nhirng nd lwc clia nganh Thué trong cong cudc cai cach TTHC theo hwéng hién dai hoa,
don gian hoa thi tuc gitp nhém TTHC Thué ludn dan dau trong sé cac nhém TTHC dwoc khao
sat APCI. Trong béi canh dich COVID-19 phtrc tap, nganh Thué van duy tri b&n bi nhitng nd lwc
nay va ca nhirng hé tro tich cwc dbi véi doanh nghiép va ngwdi dan. Nhivng hanh déng cai cach
ctia nganh Thué trong nhirng nam t&i nhw ap dung rong rai hoéa don dién tir, nang cap hé thdng
khai va nop thué truc tuyén, tdng cwdng trao ddi thong tin, phdi hop véi cac co quan, bd nganh
lién quan dwoc doanh nghiép ky vong rat nhiéu.
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1.3. Xu hwéng cai cach 2021
Két qua APCI ndm 2021 cho thay diém CPTT thuc té cla c& nwdc la 75,9/100 diém (HINH 2).

HINH 2: Piém CPTT thwc té 2021 theo nhém TTHC va theo viing

T6t nhat = 100diém

100

‘B Hhemiad

A rn
*n

Piém CPTT [tir 0-100)

-

APCI2021 TAX ¥DG GTB KTN KNG oty DOK DDA MTR
ECa nwic Khoang cach @KTTD-Bic b BKTTE-DBSCL A KTTE-mign Trung @ KTTE-phia Nam == ying khac

GHI CHU: biém CPTT phén anh mirc d6 dé dang trong viéc thurc hién moét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
d6 0 dai dién cho mirc khé khan nhét véi CPTT cao nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét véi CPTT thap nhét.
Vi du, mét TTHC dat diém 90 c6 nghia la thi tuc d6 céch 10 diém so véi mirc tét nhat nhét duoc xay dung dua trén
s6 liéu tir tét ca céc TTHC duoc quan sat. Danh séch céac ving KTTD xem Phu luc 5. Khodng cach = khodng céch
dén diém tét nhat = 100 — diém CPTT

NGUON: Khao sat APCI 2021

HINH 2 cho thdy diém sé gitra cac ving KTTD trong tirng nhém tha tuc twong dbi déng déu 3.
Nhirng vung KTTD ding dau & tirng nhém tha tuc thap hon trung binh 13,4 diém so véi diém tét
nhat (100 diém). PAu tw la nhém TTHC duy nhét cé vang KTTD dat trén 95 diém (Vung KTTD
DBSCL: 95,9 diém); trong khi d6, TTHC Méi trwérng 1a nhém duy nhét ¢é ving KTTD tét nhéat chua
dat 80 diém (Vung KTTD DBSCL: 77 diém). Vung KTTD BBSCL ciing 1a viung dan dau & nhiéu
nhém TTHC dwoc khdo sat (5/9 nhéom TTHC).

Két qua danh gia cac chi phi thanh phan (HINH 3) cla tirng dia phwong dwoc khao sat dwoc dinh
vi thanh bén nhém theo twong quan hai chi s thanh phan (truc X biéu thi chi phi thdi gian va truc
Y biéu thi chi phi truc tiép), phan chia b&i hai dwdng tinh trung vi. Xu huéng cho thay nhiéu tinh
tap trung & goc trai dwdi cling ctia dd thi (géc Hiéu qua véi chi phi truc tiép thap va thoi gian ngén)
ho&c & gdc phai trén cling ctia d6 thj (géc Can cai thién véi ca hai chi sé thanh phan déu cao). Dbi
v&i géc phai dwdi cung ctia dd thi (goc Viét da), cac tinh tap trung & day cé mirc chi phi truc tiép
thap twong &ng vé&i cac tinh & géc hiéu qua song thoi gian lai can dwoc cai thién dé dwoc kéo vé
géc Hiéu qua. Twong tw nhw vay, céc tinh & gdc trai trén cling cla do thi (géc Tén kém) lai can tiét
kiém chi phi tryc tiép hon niva dé tiém can véi cac tinh & géc Hiéu qua.

8 V&i nhém TTHC Thué, sé mau KTTD phia Nam khong dd dé phan tich
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HINH 3: Phan b cla cac dia phwong theo chi phi va thei gian thwe hién TTHC va xu hwéng

10.0 -
Tén kém ;. Céin cdi thién
9.0 o :
8.0 =
[
S 7.0
=5
O .
= 60 4
4 KTTD-Béc bo
— ki
O 50 KTTB-phia Nam ®
D.
o } . ] o
- Ving khac .
o .
5 3.0 —3$ % rung Vi@ duérng trung vi
2.0 . e .. PY ® KTTD-mién Trung
® - [
. [ o 4 ..
1.0 . KTTD-BBSCL
Hié@qud ‘ o * Viét di
20 40 60 80 100
THOI GIAN (gi&)

GHI CHU: Vi tri ctia céc tinh (c6 sb doanh nghiép tré Ioi = 15) trén ban dé chi phi va thoi gian trung binh thuc hién
TTHC. Budng trung vi la gié tri trung vi cia tat ca céc tinh cé n=15. Buong kinh qua béng la CPTT trung binh ctia céc
tinh. Qua bong cang to thi CPTT trung binh cang Ién. Danh séch cac vang KTTD xem Phu luc 5.

NGUON: Khéo sat APCI 2021

Biéu dd cho thay cac tinh cé xu hwéng phan bd quanh diém giao trung vi, véi phan 16n cac tinh
dang & goc Hiéu qué va géc Céan cai thién. Tai gbc Cén cai thién, mot vai tinh tach roi khéi xu
hwéng tap trung quanh diém giao trung vi, day & nhivng tinh dang c6 chi phi truc tiép va chi phi
thoi gian cao hon nhiéu so véi cac tinh khac. R rang 1a, véi mot nhém cac TTHC twong déng,
duwoc quy dinh bdi cing mot hé théng van ban quy pham phép luat, sw khac biét vé CPTT gitra
céac dia phuong chinh 1a chénh I&ch trong chét lwong thue thi TTHC & cép dia phwong. Céc dia
phwong c6 sw birt pha vé CPTT thwdng c6 chi phi thdi gian chun bi hd so va sira déi hd so ngén
hon, va doanh nghiép tiét kiem dwoc chi phi trwc tiép do hiéu ré tha tuc dé thwe hién ma khoéng
can phai thué mot bén thir ba. Diéu nay nhan manh vao s can thiét ctia nhirtng huwéng dan thyc
hién TTHC & cép dia phuong dé cac déi twong thue hién TTHC hiéu ré nhdm thyc hién thong subt

va thuan loi.

Trén hinh ciing biéu thij vi tri cGia cac vung KTTD Béc bd, DBSCL, phia Nam, mién Trung, va ving
khac. Vung KTTD BBSCL nadm & gbc Hiéu qua. Vung KTTD Béc bo va phia Nam nam & géc Can
céi thién; diéu nay cho thdy sw can thiét phai cai cach dé cét giam tdi da CPTT cla 2 vung KTTD
nay & ca 09 nhém TTHC duwoc khao séat. Vi tri cia ving KTTD mién Trung ndm ngay bén canh
diém trung vi vé phia tay phai, cho thdy ving KTTD nay can wu tién cai cach chi phi thdi gian hon
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so v&i chi phi truc tiép; trong khi d6 ving khac (khdng thudc cac ving KTTD) ndm & goc Tén kém
chi ra rAng can phai cai cach gidm chi phi truc tiép.

Tinh riéng cho mdi nhém thi tuc dwoc ra soat, cac tinh va vung KTTD dwoc ghi nhan cé chi sb
thanh phan hiéu qua nhét, va diém APCI 2021 cao nhéat dwoc thé hién & HINH 4. Két qua cho thay
trong mdi chi s6 thanh phan va diém APCI 2021 khéng cé mdi twong quan gitra dia phwong tbt
nhét va vung KTTD tét nhat. Mot dia phwong lam that tét chwa da dé dwa ca vang KTTD bt pha
nhwng cé thé lam hat nhan va truyén cdm hing cai cach cho céac dia phuong trong vung.

HINH 4: Thwec tién t6t nhat trong tirng linh vuc

Chi so tong chi phi tot nhat

Chi so thai gian tot nhat

Bia phuong Ving KTTD Bia phuong Ving KTTP Bia phuong Ving KTTD
DDA Quang Ninh KTTD-phia Nam Ba Ria Viing Tau KTTD-DBSCL Thira Thién Hué  KTTD-BBSCL
DDK Quang Nam KTTD-phia Nam Gia Lai KTTD-phia Nam Gia Lai KTTB-phia Nam
DTU Tra Vinh KTTD-DBSCL 2 dia phuong (Thai Nguyén*) KTTB-DBSCL Binh Phuéc KTTE-DBSCL
GTB Hai Duong* KTTD-Béc bd Binh Dwong KTTB-phia Nam Tay Ninh KTTB-DBSCL
KNG Thai Binh KTTB-mién Trung 2 dia phuong KTTD-Bac bd Pa Nang KTTD-mién Trung
KTN Tha tuc thwe hién tai cép trung wong
MTR Phu Tho* KTTB-BBSCL Cén Tho KTTD-mién Trung | An Giang KTTP-DBSCL
TAX Hau Giang KTTB-DBSCL 9 dia phwong (Ha Nai*) KTTD-mién Trung | Yén Bai Vung khac
XDG Kon Tum KTTB-BBSCL Kon Tum KTTD-BBSCL Binh Duong KTTP-DBSCL

GHI CHU: Chi l&y céc tinh s6 doanh nghiép tré loi = 15. Danh sach céc vung KTTD xem Phu luc 5. (*) cac tinh thudc
vung Tha dé. NGUON: Khéo séat doanh nghiép APCI 2021

Diém sb APCI ciing dem lai mét goi y cho cac dia phwong trong cac ving KTTD hodc vung lan
can (nhw ving Tha d6 14) cé thé hop tac véi nhau trong viéc lién théng thwe hién TTHC, chia sé di
liéu thong tin dé co6 thé hé tro cho ngwdi dan, doanh nghiép trong ving, nhe d6 cé thé thuc day
viéc phat trién kinh té. HINH 5 dwdi day thé hién diém sb va xu hwéng cai thién cta 10 dia phwong
thudc vung Tha d6 qua cac nam. Néu 14y Ha Noi lam gdc so sanh thi phan Ién céc tinh (8/10 tinh)
c6 diém sb trung binh ndm ngang hoéc phia trén mdc trung binh ctia Ha Nai. 4/10 tinh cé xu hwéng
tang so v&i ndm khéi dau, 6/10 tinh c6 xu huwéng gidm so véi ndm khéi dau. Tuy nhién vé tbng thé
céc tinh thudc vung Tha dd cé diém sbé APCI 1a kha gan nhau & mirc dd cao. Nhirng tinh nay c6
thé can nhéc vé viéc trién khai hop tac kiéu mau cho cac vung KTTD khac. Ha Nai, Vinh Phuc va
Thai Nguyén cé thé 1a mot mau hinh hop tac ly twdng. Trong thdi gian t&i, xu hwéng dau tw cac
du &n co s& ha tang (nhw giao théng dwdng bo, duwong sat két ndi cac dia phwong, hodc duwdng
day truyén tai dién qua nhiéu dia phwong, nha may x ly rac thai...) gitra cac dia phwong xuét
hién. C4c dia phwong cé thé lién két dé cAp phép cho mét hodc mét chudi cac dy an thay vi phai
thwe hién cac TTHC dé xin phép & cip Chinh pha. Céc tinh trong vang Thi d6 c6 diém sb APCI
t6t & ting linh vwe (Hinh 4) c6 thé 1a nhi'ng md hinh tét dé trién khai nhan rong trong vung.

4 Bao gébm céc tinh Ha Néi, Hai Duong, Hwng Yén, Vinh Phuc, Bac Ninh, Ha Nam, Hoa Binh, Phu Tho, Bac Giang, Thai
Nguyén theo Nghi dinh 91/2021/ND-CP clia Chinh phl quy dinh vé& co ché phéi hop gitta cac tinh, thanh phé trong Ving
Tha dd dé thi hanh cac quy dinh ctia phap luat vé Tha do
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HINH 5: Mtrc dd cai thién cha cac tinh thuéc ving Thu dé

100

90 *

“ M M L ] - - | |

70 |_|_| I_, = ! I L0 ==

60

50

40

30

20

10

D wane | o mal ek gk e | 8 Tenimo| g et
Nambatdiu = 682 61,1 70,2 75,5 81,3 86,6 87,2 83,8 66,2 62,0
Caonhét 77,1 81,8 79,8 81,9 94,5 86,6 87,2 87,4 81,3 84,1
Thap nhat 58,7 61,1 70,2 74,4 9,6 77,5 68,7 74,2 66,2 65,5
Namgnnhdt 771 81,8 78,4 74,4 75,8 77,5 77,9 742 70,1 65,5

GHI CHU: Biém CPTT phén anh muc dé dé dang trong viéc thuc hién mot TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
dé 0 dai dién cho mirc kho khén nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong sé mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khéo sét. Thanh mau trang (white bar) thé hién xu huéng tang, diém APCI 2021 > diém APCI 2018;
Thanh mau t6i (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2021 < diém APCI 2018. Hai déu cia dudng thang gidia
céc thanh (d4u va chéan) thé hién diém APCI cao nhét va thdp nhét trong bén nam

NGUON: Khao sat APCI 2018-2021

Mot s6 co ché, chinh sach dac thu cho mét sé tinh, thanh phé trwe thudc trung wong, nhw Ha Noi,
Thanh phd H6 Chi Minh, Ba Nang, Nghé An, Thanh Ho4, Thira Thién Hué, Can Tho, Quang Ninh
dé tao dong lyc tang trwdng kinh té cla ving, mién chinh 1a co ché phan cap, phan quyén gitra
co quan trung wong véi dia phwong. Van dé nay ciing da dwoc Chinh pha théng nhét trong Nghi
quyét s 04/NQ-CP cla Chinh pha ngay 10/01/2022 vé ddy manh phan cép, phan quyén trong
quan ly nha nwéc. Tuy nhién, trong bdi clia xu hwéng chung vé chi sé APCI ctia cd nwéc 13 cai
thién (tang) thi 6/9 tinh c6 xu hwéng tang so véi nam khéi dau, 2/9 cé xu hwéng gidm so véi ndm
khé&i d4u. Thanh Héa méc du tdng so v&i nam bt ddu nhwng ndm 2021 th4p hon nhiéu so véi cac
nam khéac. Céac tinh Ba Nang, Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho & vi tri trén murc trung binh ca
nwéc. Thanh Hoéa va Quéng Ninh vj tri thdp hon trung binh ca nwéc. Céac tinh con lai Hai Phong,
Ha Nbéi c6 xu hwdng dich chuyén [én trén mirc trung binh ca nwdc, ngwoc lai Nghé An va Thira
Thién Hué c6 xu huwéng dich chuyén xudng dwéi trung binh c& nwéc (xem HINH 6). Do d6, cac dia
phwong dwoc thi diém ap dung co ché ddc thu can cé nhivng bién phap can thiét dé cé thé cai
cach TTHC, quy trinh x& ly cong viéc lién quan dén TTHC, diéu kién kinh doanh trén dia ban dé
qua dé cai thién dwoc CPTT.
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HINH 6: Mtrc dd cai thién cac tinh mudn dwoc phan cap, phan quyén

100

g

L]
=

N&m bat dEu
Caonhat
Th&p nhat
M&m 2021

ETI:IL'_JTTJ_.DD

C3 nwdrc D& Nang

72,1
75.2
72,1
75,9

82,8
B3.E
71,8
83,8

Hai s s
Phong HaNot
58,3 62,2
B30 771
58,3 58,7
83,0 77,1

H& Chi
Minh

1,8
19
70,2
1,9

Mghé An

79,9
79,9
498
68,3

Thanh

Hoa
48,0
78,8
48,0
49,0

Thira
Thién
Hué
82,4
B2.4
63,8
53,8

Can The

77,8
B3,B
77,8
82,9

Quang

Minh

54,8
72,3
54,8
71,6

GHI CHU: Biém CPTT phan anh muc dé dé dang trong viéc thuc hién mot TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
do 0 dai dién cho mirc khé khan nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong sé mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khéo sét. Thanh mau tréng (white bar) thé hién xu huéng téng, diém APCI 2021 > diém APCI 2018;
Thanh mau t6i (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2021 < diém APCI 2018. Hai d4u cia dudng thang gidra
céc thanh (d4u va chan) thé hién diém APCI cao nhét va thdp nhét trong bon ndm
NGUON: Khao sat APCI 2018-2021
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HINH 7: Xép hang tam th&i vé CPTT cia mét sé dia phwong

#

Tinh/ TP

1 Khanh Hoa
2 Tién Giang

3 Yén Bai

4 Tra Vinh

5 Hai Phéng
6 Dak Lak

7 Hb Chi Minh

8 Gia Lai

9 Can Tho
10 Vinh Long
11 Kon Tum
12 Quang Nam
13 Pa Nang

14 Ninh Binh
15 Thai Nguyén
16 Hai Duong
17 An Giang
18 Déng Thap
19 Ha Néi
20 Tuyén Quang
21 Binh Duong
22 Binh Dinh
23 Bac Giang
24 Ba Ria Viing Tau
25 Vinh Phic
26 Binh Phuoc
27 Thai Binh
28 Doéng Nai
29 DAk Nong
30 Quang Ninh
31 Pha The

32 Héa Binh
33 Quang Binh
34 Binh Thuan
35 Nghé An

36 Hau Giang
37 Lang Son
38 Nam Binh
39 Ha Nam

40 Quang Ngai
41 Bic Kan
42 Thira Thién Hué
43 Ha Tinh

44 Thanh Héa

GHI CHU: Chi ldy céc tinh c6 s doanh nghiép tra 16 225, va c6 tir hai nhém TTHC tré Ién.
NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Diém APCI
91.47 E——
86.79 I—
85.11 ——

83.05
82.23
81.92
81.84
81.74
81.69
80.19
80.16
79.87
78.77

(0]
w
-~
|

~ ~ o~
~ ~ ~
S oo
oo, © o

77.07
76.82
76.63
75.94 I
75.88 I
75.53 I
75.14 -
74.15
73.71
72.78
72.18 -
71.57 -
70.71 -
70.10 -
69.89
69.82
68.29
67.31 I
67.23 I
65.50 I
65.46 I
65.37
65.23
64.27
60.73 I
49.02 -

Phwong phap |y mau: Phan tich nhan t kham pha EFA, cong thirc n=5*m. Dya theo nghién ctru clia Hair, Anderson,
Tatham va Black (1998) cho tham khao vé& kich thuwéc mau dw kién. Theo dé kich thwére mau téi thiéu 1a gap 5 1&n téng sb
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1.4. Thong diép cai cach tir APCI 2021

N&m 2021 la ndm chuyén giao gira nhiém ky Chinh phti 2016 - 2021 va nhiém ky Chinh pha 2021
- 2026 nhung cac nd lwc cai cach thé ché, cai cach TTHC néi riéng, chuyén ddi sb van dwoc quyét
liét thuc day. D&c biét khi dich COVID-19 bung phéat & nhiéu tinh, thanh phd, Chinh pha da c6 nhiéu
chi dao, bién phap, hanh déng dé thuc ddy cac CQNN tim gidi phap thao g& cac vwéng méc cho
nguw®i dan, doanh nghiép trong viéc thyc hién TTHC.

Két qua APCI 2021 tiép tuc ghi nhan céac nd lwc cla cac co quan thyc hién TTHC trong 9 nhém
dwoc khao sat tét hon cac ndm truwdc (2018, 2019 va 2020). APCI 2021 tién hanh khao sat trén
co s& div lidu vé doanh nghiép thwe hién TTHC trong giai doan 6 thang cudi nam 2020 va 3 thang
dau nam 2021. Trong giai doan nay, dich COVID-19 chwa bung phat manh & cac tinh phia Nam
ciing nhw trén toan qudc song viéc mét sd dia phwong ap dung cac bién phap phong, chéng dich
& giai doan nay cé thé cé nhirtng &nh hwéng nhét dinh téi cdng tac thwe hién TTHC. Do d6, phan
I&n cac thong tin cé trong APCI 2021 sé la nhirng thong tin & giai doan dich COVID-19 bung phat
chwa manh va khéng phai la théng tin ca biét cta tinh trang dich bénh COVID-19 “chwa c6 tién 1&”
nay. Nhan dinh nay ciing pht hop véi thong tin két qua x& ly hdé so TTHC ¢6 trén Céng Dich vu
cong qudc gia vao giai doan khao sat''. Nhirng théng tin, phan anh cta APCI 2021 hoan toan ¢
gia trj dé danh gia chat lwong thwe hién TTHC va chi phi tuan tht TTHC trong diéu kién binh thuéng
ho&c trong diéu kién “kh&i ddu maéi” khi dich bénh d& dwoc kiém soat.

Diém CPTT so sanh cla ca nuwéc & APCl 2021 ¢6 xu hwéng tét hon so véi diém CPTT & APCI
2020 (75,9/100 so v&i 74,1/100). Sé liéu nay cho thdy nd lwc cai cach ctia Chinh phi va céc co
quan trong bd may hanh chinh nha nwéc ti trung wong dén dia phwong trong viéc cai cach quy
trinh lam viéc, TTHC va phuwong phap giao tiép véi cdng dan, doanh nghiép... dé cé thé giam dwoc
CPTT. Néi cach khac, CPTT néi chung dang tiép tuc dwoc céi thién. Két qua nay ghi nhan céng
tac cai cach TTHC va quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh dang dwoc van hanh
ding hwéng. Khac véi nam 2020, khac biét vé diém sé gitra cac nhém TTHC la khong Ién. Nhirng
nhém TTHC c6 diém sb thdp & ndm 2020 da co nhivng céi thién dang ké, dac biét nhw nhém TTHC
Méi trudng (tdng 10,3 diém), nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh (téang
9,3 diém), nhém Giao dich thwong mai qua bién gi¢i (tang 7,4 diém). Mac du trong giai doan khéo
sat, Luat Bao vé Méi trwong 2020 chwa cé hiéu lwc va Luat Dau tw méi ¢ hiéu luc ké tir ngay
01/01/2021 nhung CPTT van gidm da cho thdy céng tac cai cach TTHC va CPTT khéng chi 1a két
qué cla viéc thay dbéi phap luat ma con phu thudc vao cac hanh déng, bién phap cu thé cla cac
co quan gidi quyét TTHC.

Khao sat APCI 2021 dwoc thwe hién khi dai dich COVID-19 chwa bung phat manh nhwng da ghi
nhan mong mudn clia doanh nghiép la TTHC can phai duoc déy manh thwc hién trén mdi trwdng
dién t& mot cach triét dé véi cac hwéng dan thwe hién mot cach rd rang va nhéat quan. Céac dia
phwong cé sw bt pha vé CPTT thwdng coé chi phi thdi gian chuan bi hd so va stra déi hd so ngén
hon, va doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi trwc tiép do ndm bat dwoc yéu cau cia diéu kién kinh

bién quan sat. Day la ¢c& mau phu hop cho nghién cru c¢é st dung phan tich nhan té (Comrey, 1973; Roger, 2006). Trong
so sanh tinh m =5, 1a 5 bwdc tiéu chuan dé thye hién TTHC.
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doanh va TTHC. Khao sat APCI 2021 truyén tai mong mudn cta doanh nghiép 1a khéng nén ap
dung yéu cau vé ho so tric tuyén ddng thoi véi yéu cau vé hd so truc tiép vi cé thé khién thoi gian
thwe hién TTHC bi kéo dai va qua dé phat sinh thém CPTT cho ngu&i thiyc hién.

APCI 2021 ciing nhw cac ndm trwéc déu cé phan anh diém sé vé CPTT clia mot sd viung KTTD dé
nham tim kiém céac giai phap cai thién méi trudng kinh doanh, cai cach TTHC, nang cao nang lwc
canh tranh cép tinh va tao diéu kién cho viéc thu hat dau tw vao phat trién vung kinh té, khoi day
khat vong vwon [én manh mé cla toan viing va tirng dia phwong 6. APCI 2020 va 2021 cho thay
vung KTTD BBSCL luén 1a khu viee ¢6 diém CPTT tét hon cac ving KTTD khac & nhiéu linh vuc.
Tiép dén vung KTTD mién Trung la noi dwoc danh gia cé thoi gian va chi phi thye hién TTHC &
merc chdp nhan dwoc. Vung KTTD phia Nam hay ving KTTD Béc Bd ciing 1a nhédm cac dia phwong
c6 diém CPTT can phai cai thién vé chi phi va thdi gian. K& t nam 2021, APCI 2021 cé phan tich
thém CPTT cla cac dia phwong & trong vung Thu do theo quy dinh clia Luat Thd d6 va van ban
hwéng dan dé co thé thu hat vén dau tw xa hdi vao cac dw an trong diém cla ving néi chung va
cua tirng dia phwong trong vung néi riéng 1.

Déc biét, APCI 2021 c6 phan tich thém sé liéu vé CPTT cla cac dia phwong dang duwoc Quéc hoi
cho phép thi diém mot sd co ché, chinh sach déc thu phat trién, bao gdm céac dia phwong: Ha Nai,
Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Ba Nang, Hai Phong, Nghé An, Quang Ninh, Thanh Hoa, Thira
Thién Hué. Cac co ché, chinh sach d&c thu thuéng tap trung vé phan cip, phan quyén gitra cac
co quan trung wong véi co quan dia phwong dé cac dia phwong c6 thé chi dong thuc day phat
trién kinh té xa hoi. D& cac co ché, chinh sach dac thu phat huy hiéu qua thu hat nguén lwc dau tw
tl xa hoi thi can gén véi cong tac cai thién TTHC, nang cao chat lwgng x&r ly TTHC cla co quan,
can bd nha nwéc nhdm thuc day gidm CPTT cho nguwdi dan, doanh nghiép. APCI 2021 cung cap
ngudn théng tin d& cac co quan trung wong va dia phwong cé thém théng tin d& xay dwng, hoan
thién cac co ché dac thu vé phan cap, phan quyén trong quan ly nha nwéc, clp phép va xt ly cac
TTHC lién quan dén hoat déng dau tw, kinh doanh tai tirng dia phwong.

Khao sat APCI qua cac ndm cho thay, mét sé tinh thudc nhém dwoc ap dung co ché, chinh sach
d&c thu cé chat lwong diém APCI tét hon mic trung binh cla ca nwéc (nhw Ba Néng, Thanh phd
H& Chi Minh, Can Tho). Cac tinh con lai thwéng dao dong & murc trung binh chung ctia ca nuwéc
(nhw Ha N6i, Hai Phong, Nghé An, Thira Thién Hué, Thanh Hoa, Quang Ninh). Nhirng dia phwong
nay c6 hoat ddng dau tw, kinh doanh s6i dong va phat trién manh mé hon cac dia phwong khac
nén tac ddng manh mé theo hwéng tich cuc téi chi phi tuan tha TTHC va diém APCI hang nadm.
St dung APCI dé theo dbi, danh gia hoat déng mirc dé cai cach TTHC sé gitp cho dia phwong c6
duoc giai phap thich hop dé thuc day céng tac cai cach hanh chinh, hoan thién thé ché dé thu huat
dau tw trén dia ban.

16 Nghij quyét 128/NQ-CP cta Chinh pha ngay 11/09/2020 vé cac nhiém vu, giai phap ddy manh phat trién céc vang kinh té
trong diém.

17 Theo Nghi dinh 91/2021/NB-CP ctia Chinh phu quy dinh vé co' ché phéi hop gira cac tinh, thanh phé trong Ving Thi
d6 dé thi hanh cac quy dinh cta phap luét vé Tha db, cac dia phuong trong vung Tha d6 bao gom: Ha Néi, Hai Dwong,
Hwng Yén, Vinh Phuc, Bac Ninh, Ha Nam, Hoa Binh, Phu Tho, Bac Giang, Thai Nguyén.
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APCI 2021 chi ra mot sé bai hoc déi véi cong tac cai cach TTHC naéi riéng, céi cach hanh chinh va
hoan thién thé ché néi chung nhw sau:

Bai hoc thir nhat: Viéc cai thién CPTT khéng hoan toan phu thuéc vao sw thay déi trong quy
dinh phdp luat, ma chinh cdc hanh déng, bién phap cu thé giai quyét TTHC cta céc CQNN
¢6 tdc déng tich cwe téi CPTT. Ap dung thwce hién va giai quyét TTHC trén moéi trwong dién ti,
phét trién cac hé théng hd tro, tw van, théng tin vé TTHC, diéu kién kinh doanh hay tang cwédng
giam séat dé giam chi phi khong chinh thirc... déu la nhixng hanh déng, bién phap co thé thuc thi
ngay ma khong can phai che t&i viéc thay déi cac quy dinh phap luat. Két qué khéo séat clia cac
nhom Moi tridng, Xay dwng trong APCI 2021 xac nhan cho nhan dinh cla bai hoc nay. Bai hoc
nay can phai dwoc thé ché hoa thanh nhiém vu, yéu ciu cu thé dé cac dia phwong, bd, nganh cé
thé xay dung, thic ddy moét méi trwérng kinh doanh lanh manh va minh bach trong théi ky “binh
thwong méi”. Cac CQNN & trung wong hay céac dia phwong can sang tao trong cach thirc giai
quyét TTHC. Nhirng vi du tét nhw Phi Tho (nhém Khéi sw doanh nghiép) hé tro kinh phi chuyén
phat trong thoi ky dich bénh hay thai dé lam viéc tan tam, tan tinh v&i doanh nghiép cta can bé
CQNN la nhirng hanh déng cai cach thiét thwc nhéat hd tro ngudi dan va doanh nghiép trong thwc
hién TTHC.

Bai hoc thw hai: Té chire xtr ly TTHC truwc tuyén can phai dwoc thuc ddy manh mé, dic biét
trong giai doan “binh thwéng méi”. Kinh nghiém tir thuc tién phong, chéng dich COVID-19 cho
thdy nhu ciu thwe hién TTHC trwc tuyén ngay cang cép thiét. Viéc thuc hién TTHC truc tuyén phai
thwe chat, triét dé va hiéu qua va tirng buéc thay thé cho viec TTHC theo phwong thirc truc tiép,
tranh viéc yéu cau vé TTHC trwc tuyén dan trd thanh CPTT b sung. D& phat huy hiéu qua viéc
gidi quyét TTHC tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép, cac CQNN can phai chia sé di liéu,
thong tin va phdi hop trén nén tang truc tuyén, xay dwng va duy tri co s& ha tang ky thuat cong
nghé théng tin (dung lweng duwéng truyén, kha ndng x& ly ctia may chi...) phu hop véi nhu cau
phat trién cuia viéc x& ly TTHC trwe tuyén thi mai cé thé gidm CPTT mét cach dot pha.

Bai hoc thir ba: Bao cdo APCI 2021 va cac nam truwdc cho thdy dé ngwdi dan, doanh nghiép tin
twéng thwe hién TTHC trwe tuyén, han ché tiéu cuc va loai bd tam ly lo bi x& phat vi pham hanh
chinh vi thuc hién khéng day da quy dinh vé& TTHC thi CQNN tiép tuc day manh chuyén yéu céu,
diéu kién tir co’ ché “tién kiém” sang “hau kiém”. Céng tdc “hau kiém” can dwoc quy dinh
va thwc hién mét cdach ré rang, hiéu qua va hop ly, bao dam giam ganh nang CPTT cho
doanh nghiép hon so véi “tién kiém”. Khao sat APCI qua bén ndm cho thdy doanh nghiép
mong mubn cé nhirng quy dinh, khudn khd, phwong thirc cu thé, rd rang va bao dam céc tiéu chi
gidm CPTT cho doanh nghiép trong coéng tac hau kiém. Dién hinh viéc chuyén dbi to “tién kiém”
sang “hau kiém” da cai thien CPTT déi v6i cac TTHC ctia nhém Giao dich thwong mai qua bién
gidi gitr dwoc diém APCI 6n dinh & mrc d6 cao qua cac nam. APCI 2021 ghi nhan nhém TTHC vé
Mbi trwerng thé hién ré nét nhivng dot pha déi méi phwong thire quan ly méi truéng “tir bi déng giai
quyét sang chi dong phong nglra”, chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” huwéng téi mé hinh téng
trwdng theo hwéng bén virng.

Céng tac hau kiém nén mang tinh hé trg' doanh nghiép nhan thirc va ty giac thwe hién dang phap
luat, cdnh bao sém nguy co vi pham céac quy dinh phap luat. D& cac bién phap nay cé thé duoc
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trién khai hiéu qua, cong tac thdng ké, phan tich can dwoc chu trong dé kip thdi xac dinh nguy co
vi pham va canh bao doanh nghiép. Céng tac hau kiém khéng nén dwoc hiéu theo hwéng tim soat
“I6i” ctia doanh nghiép dé xt phat.

Bai hoc thw tw: Bé thic day cai cdch TTHC va giam CPTT viéc giai quyét cdc kién nghi, y
kién phéan é@nh vé nhitng vweéng mac déi véi TTHC can dwoc nang cao chat lwong vé néi
dung, thai dé va céng nghé (nhw tao (ng dung hodc clra sb6 gti phan anh kién nghi, khiéu nai
trén cac nén tang két ndi trwc tuyén, nhw trang thong tin dién tlr (website), cdng thdng tin trén mang
x& hoi, ho&c cac dia chi nhan théng tin qua dién thoai, tin nh&n trén mang internet (OTT) nhw Zalo,
Messenger...). Cac cong nghé thdng tin duwoc ap dung dé thwe hién TTHC can chu y téi viéc gidm
tbi da chi phi cho ngu®i dan, doanh nghiép khi str dung. Théng tin tir khdo sat APCI 2021 cho thay
Cbng Dich vu cong quéc gia hay trang théng tin dién t& (website) cia Chinh pha 1a noi dwoc doanh
nghiép g&i nhiéu phan anh kién nghi vé vwéng mac lién quan dén viéc xt& ly TTHC, diéu kién kinh
doanh va day chinh 1a vi du dién hinh vé viéc giai quyét kién nghi ctia ngu®i dan va doanh nghiép
nhanh chéng va kip thdi d& cac CQNN, dia phwong c6 thé nghién ctvu ap dung.

Bai hoc thir nam: Dé thu hat dau tw tv cac nguén lwc xa hoi, cac CQNN can cé nhirng cdi cach
c6 tinh d6t pha vé quy trinh x&r ly TTHC theo phwong thire trwe tiép cling nhu trc tuyén dé tao
diéu kién thuan lgi cho nguwdi dan, doanh nghiép, va dé gidm chi phi tuan thd TTHC. Bén canh do,
cobng tac hwdng dan (bao gdbm ndi dung hwéng dan, phwong thire huéng dan...) viéc thuc hién
TTHC, diéu kién kinh doanh can dwoc nang cao chat lwong. Khao sat APCI 2021 cho thay cac dia
phwong cé sy birt pha vé& CPTT thuéng c6 chi phi thdi gian chuén bi hd so va stra ddi hd so ngén
hon, doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi trwe tiép do hiéu ré tha tuc dé thwe hién ma khong can
phai tra chi phi cho mét bén thi ba thwe hién. Cac doanh nghiép phadn anh réng cdc co’ quan giai
quyét TTHC & dia phwong can cé nhitng hwéng dan thuc hién TTHC dworc xir ly tai noi tiép
nhan hé so dé cdc déi twong thwe hién TTHC hiéu va chuan bj day du, tao diéu kién cho
viéc thuwe hién TTHC théng suét va thuan loi.

Bai hoc thir séu: Cai cdch TTHC, thwc hién TTHC trwe tuyén sé giam CPTT khéng chinh
thire. APCI 2021 phan anh mét kinh nghiém tét clia nganh Thué vé viéc gidam CPTT khéng chinh
thire trong thwe hién TTHC. Khao sat 2021 cho thdy khéng cé phan anh nao clia doanh nghiép vé
chi phi khéng chinh thirc khi thwe hién TTHC trong linh vwe thué, trong khi & cac Iinh vire khac van
con xuét hién méc du cé xu huéng gidm, trir TTHC vé dat dai va TTHC Kiém tra chuyén nganh
trong Iinh virc ndng nghiép. C6 nhidu nguyén nhan dan dén két qua nay khi khdo sat cac TTHC do
nganh Thué thyc hién nhuw 4p dung manh mé céng nghé théng tin trong thwe hién va x& ly TTHC,
don gian hoa cac yéu cau vé bao cdo thué, cap nhat théng tin va cac hwéng dan tha tuc ré rang
va dé hiéu. Viéc thyc hién va gidi quyét TTHC trén mai trwong dién tir sé gidm co hoi tiép xdc truc
tiép gitra can bd nha nwéc véi doanh nghiép sé han ché dwoc chi phi khéng chinh thirc va tao diéu
kién cho can bo tap trung giai quyét cac van dé chuyén mén hiéu qua hon.

Nhirng khuyén nghi cai cach tir APCI 2021

Dé thyc hién thanh cong muc tiéu dwoc dé ra tai Nghi quyét 01/NQ-CP cta Chinh pht nam 2022

vé “cét giam thuc chét cac quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va ddy manh chuyén déi

s6” theo tinh than “Doan két ky cwong, cha dong thich rng, an toan hiéu qua, phuc héi phat
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trién”, cai cach TTHC va cét giam CPTT can tiép tuc dwoc coi la mot nhiém vu trong tam trong
nam 2022 va thdi gian tdi clia cac clp, cac nganh tir trung wong dén dia phwong. APCI 2021 dé
xuét nhirng cai cach nhw sau:

o Tap trung ddy manh viéc thuc hién Chuong trinh cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan
dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020 — 2025 theo Nghj quyét 68/NQ-CP cta Chinh pht
vé cat giam, don gidn hoé quy dinh. Bdc biét, cong téc ra soat, xdy dung phuwong an cét
gidm, don gidn hoé quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, tap trung trong 9 nhém
cta nghién ctru APCI. Nhitng hoat déng nay cé tac déng lan toa va bao trum t6i cac hoat
dong kinh té. Cac hoat déng nay céan thuc hién theo ding ké hoach ma Nghj quyét da dat
ra. Két qué APCI 2021 da cho thay bét ky hanh dong cu thé nao cta céc co quan xtrly TTHC
déu c6 dnh huéng truc tiép va nhanh chéng dén két qué cuaCPTT.

e Ddy manh céng tac quén ly va diéu hanh nha nuéc dua trén div liéu, déc biét la céc dir liéu
phén énh théng tin thuc theo thoi gian va y kién cia doanh nghiép. Céc bé chi s6 phan éanh
théng tin vé tinh hinh xtr ly hé so TTHC va phén anh kién nghi, chét lvong cda céc quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh... do Van phong Chinh phi dang xdy duwng va thi
nghiém la nhiing céng cu tét can sém dwa vao van hanh dé cé thé néng cao chét luong
céng téc quén ly va diéu hanh, tdng cuong ky luét va ky cuong hanh chinh, cé thé hoa trach
nhiém, nédng cao chét lwong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, gidm tham nhing tiéu cuc.
Dé thure hién duwoc thanh cong céc bé chi sé nay, cac CQNN cén xay dung di liéu vé CPTT
dbi véi tirng TTHC, nhém TTHC két hop véi so db hoa céac quy dinh vé TTHC duwoc du thdo
hodc da ban hanh dé cé co sé& don gidn hoa hodc cét gidm TTHC dang du kién ban hanh
hoéc dang é&p dung. Céc chi s6 nay sé gép phén thic day dat muc tiéu cat gidm 20% CPTT
duoc yéu cau trong Nghi quyét 68/NQ-CP ctia Chinh phi vé cat gidm, don gidn hoa quy
dinh.

e Tiép tuc ddy manh &p dung thuc hién va xir ly TTHC truc tuyén, gia tdng céc TTHC duoc
thuc hién théng qua Céng Dich vu céng quéc gia va céng dich cong truc tuyén cta céc bo,
nganh, dia phuong. Nhw da dé cép trong Bao cao APCI 2020, Chinh phii va cac CQNN cén
tap trung ap dung phuong thire truc tuyén dbi véi cac TTHC don gidn véi sé lvong ngudi
thuc hién déng, tan suét thuc hién nhiéu. Kinh nghiém thanh céng cta TTHC trong linh vuc
Thué, Kiém tra chuyén nganh, Giao dich thwong mai qua bién gi¢i cho thay thuc hién TTHC
true tuyén da tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép va gidm CPTT. Ngoai ra, t6 chirc xdv
ly TTHC trure tuyén cén phai duoc thiuc ddy manh mé, déc biét trong giai doan “binh thudng
méi”. Kinh nghiém thuc hién TTHC trong giai doan phong, chéng dich COVID-19 cho thay
nhu céu thuc hién TTHC truc tuyén la rat cdp béch va cén thiét. Viéc thuc hién TTHC truc
tuyén phai thuc chat, triét dé va hiéu qua va ting buéc thay thé cho viéc thue hién TTHC
theo phuong phép truyén théng. Céac (g dung dé lién lac théng tin, thuc hién TTHC ép
dung cho nguoi dan, doanh nghiép cén chu y téi viéc gidm tbi da chi phi cho nguoi dén,
doanh nghiép khi str dung. Do dé, ha tdng céng nghé (giao dién, téc do xtr ly di liéu, thuong
xuyén 16i hé théng...) ciing cén duoc phét trién kip thoi dé theo kip véi sé luong hé so TTHC
true tuyén khéng ngirng téng 1én trong giai doan hién nay. Ciing cén trénh tinh trang dua
yéu cau thuc hién TTHC truc tuyén tré thanh mét TTHC méi va sé tao thanh CPTT bé sung.
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Bén canh d6, ciing can tdng cuong tuyén truyén vé viéc thurc hién dich vu cong truc tuyén
nham thay déi nhan thirc, théi quen, sw e ngai cua cé nhan, té chirc dbi véi viéc thuc hién
dich vu céng truee tuyén, gép phén néng cao ty 1é 4p dung phuong thire nay.

Céc CQNN cén day manh céng tac chia sé dir lidu, théng tin gilka céc co quan dé nguoi dan,
doanh nghiép khéng phai thuc hién cac TTHC “con’/phu” dé cé thé giam CPTT. Néu céc
dir liéu vé théng tin vé quyén str dung dat, quyén sé hiku céng trinh xay dung, dédng ky doanh
nghiép, théng tin vé dw an dau tw... dwoc chia sé gitka cac CQNN thi sé tré nén rét thuan
tién cho cd CQNN va nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh dé, néu cac CQNN cé thé phbi
hop thédm tra, déanh gié va cép y kién lién quan dén diéu kién kinh doanh, TTHC trén nén
tang trurc tuyén thi cé thé gidm CPTT cho nhiéu TTHC ¢6 lién quan dén nhiéu co quan.

Céc dja phuong (cép tinh) c&n nghién ctru xay dung cac co ché hop tac vé chia sé diF liéu,
lién théng trong viéc thurc hién céc TTHC c6 tinh lién két gilka céac dja phwong, dac biét la
nhitng dia phuong Ian cén, trong cung mét ving KTTD hodc trong ving lién két (nhw ving
Tha d6). Van dé nay phu hop véi quy dinh méi vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
théng trong giai quyét TTHC dwoc quy dinh tai Nghi dinh 107/2021/ND-CP cta Chinh phd
ngay 06/12/2021 8. Céng tac nay sé tao nén co ché phdi hop hiéu quéa vé cép phép giira
céc CQNN & céc dia phuwong khac nhau dbi véi céc dw an dau tw trdi dai trén nhiéu tinh/thanh
phé truc thudce trung wong, nhw cac dw an giao théng, dw an truyén tai dién, cép nudéc hodc
thoat nuéce... Sw phbi hop nay ciing tac dong téi déng luc hop tac phét trién kinh té gitra cac
tinh trong ving kinh té hodc viing Tha dé. Mot dia phuong trong ving KTTD hodc ving Thu
do lam that tot c6 thé lam hat nhan va truyén cam hing cai céch cho céc dia phuong trong
vung.

Tiép tuc ddy manh céi cach TTHC theo hudng chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” mot
cach dbng bé, hiéu quéa va hop ly hon. Céng tac hdu kiém cén cé nhitng quy dinh, khuén
khé, phuong thirc cu thé, ré rang va bdo dam céc tiéu chi gidm CPTT cho doanh nghiép.
Céng tac hau kiém nén mang tinh hé tro doanh nghiép nhén thirc va tw giéc thuc hién ding
phép luét, cdnh bao nguy co vi pham cac quy dinh phéap luét dé néng cao ky cuong thuc thi
phép luét. Pé co thé thuc hién thanh céng muc tiéu nay, cac quy dinh phép luat lién quan
dén TTHC, diéu kién kinh doanh can phai duoc huéng dan chi tiét, dady da dé nguoi thuc
hién TTHC ndm r6 va chi déng thuc hién. Cac CQNN cén nghién ciru céi cach TTHC theo
huéng bai bé hodc chuyén déi tir viéc thuc hién TTHC dé tuén tha diéu kién déu tw kinh
doanh thanh hinh thirc “céc yéu céu khac ma cé nhén, té chirc kinh té phai dap tng dé thuc
hién hoat déng déu tw kinh doanh ma khéng can phéi c6 xac nhan bang vén bén cua co
quan cé thdm quyén” 1. Céng khai théng tin vé tinh hinh gidi quyét TTHC (bao gém cé néi
dung quy dinh ciing nhw tinh trang gidi quyét, két qua gidi quyét TTHC), so dé héa TTHC
theo huéng don gidn, dé hiéu, thbng nhét gitra céc dia phuong sé tdng cwdong minh bach
trong cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va céng téc xwr ly TTHC. Viéc mé ta

'8 Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP clia Chinh ph( ngay 06/12/2021 stra dbi, bd sung mdt sb didu cta Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mét clra, mét clra lién thong trong gidi quyét thd tuc hanh chinh,

19 Luat Bau tw 2020, Diéu 7, khoan 6, diém 4.
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tirng buéc TTHC don gidn, dé hiéu nhw & Céng Dich vu céng quéc gia hay Co sé diF liéu va
Céng Tham véan quy dinh kinh doanh cta V&n phong Chinh phi dang x&y dwng va thi
nghiém la kinh nghiém tét dé céac dia phwong, céc bé, nganh cé thé tham khéo (ng dung &
trén céng théng tin vé xtr ly TTHC ctia minh. Céng tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh cén
phéi duoc ndng cao chét luong va tdng cuong giém sét dé han ché rii ro lam dung hodc
tham nhing.

Cén déi méi cong tac gidi quyét céc kién nghi, y kién phan anh vé nhitng vuréng méc doi véi
TTHC, diéu kién kinh doanh dé ngui thuc hién TTHC cé thé tim hiéu duoc phuong én thuc
hién TTHC hodc phan anh nhiing vuréng méc trong qua trinh thuc hién. Kinh nghiém tét to
Céng Dich vu cong quéc gia cho thdy céc kién nghij, y kién phén é&nh vuréng méc duoc gidi
quyét tét thi tao duoc niém tin cho ngudi dén, doanh nghiép dbi véi hoat dong ctia co quan
nha nuwéc, déc biét la céng téc xir ly TTHC va théo g& duoc céc virdng méc trong qué trinh
gidi quyét TTHC va thuc thi céc quy dinh phép luét. Viéc xt ly tét cac kién nghi, y kién phan
&nh ciing sé gop phéan han ché tham nhiing, tiéu cuc trong qué trinh gidi quyét TTHC, tdng
cuong duoc ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi céng vu. Cé thé nghién clru xay
dung va ban hanh quy dinh phép luét vé xi ly cac kién nghi, phén &nh cda ngudi dan va
doanh nghiép dé céng téc nay duwoc thuc hién mét cach cé hiéu lwc va hiéu qua hon. Déi
méi cong tac giai quyét kién nghi, y kién phan anh cén duoc thuc hién song song véi khuyén

A«

nghij vé “chd trong va chi dao déy manh viéc nang cao trinh do, nang luc va thai dé lam viéc
clia cén bé truc tiép thuc hién TTHC” da duoc dé xuét trong Béo cdo APCI 2020. D6i méi
céng tac gidi quyét kién nghj, phdn anh tac déng téi hinh thanh nén hanh chinh phuc vu,
chuyén nghiép, hién dai, hiéu lwc, hiéu qua; gép phén xay duwng Chinh phd d6i maéi, liém
chinh, ky cwrong, hanh déng, hiéu qua, vi Nhan dan phuc vu.

Cén thiét phai d6i méi phuwong thire va thuce hién nghiém tac, hiéu qué déi véi viée cong b,
céng khai va giai quyét TTHC (bao gébm ca néi dung quy dinh ciing nhu tinh trang gidi quyét,
két qua gidi quyét TTHC) nhw da duoc khuyén nghi tai APCI 2020. APCI 2021 ciing cé tinh
can thiét vé: (1) théng tin huéng dan vé quy trinh thuc hién TTHC can duoc so dé héa cac
buéc theo hudng don gidn, dé hiéu, théng nhét gitka céc dia phuong va cong bb cho nguoi
dan théng qua website clia co quan thuc hién TTHC; (2) cong khai di¥ liéu vé qua trinh xc
ly TTHC, bao gébm théng tin cua tirng TTHC dang gidi quyét; (3) bai hoc kinh nghiém trong
qua trinh xtr ly TTHC va (4) tdng cuong khé ndng tuong tac truc tuyén (qua website, dién
thoai, phwrong thiee lién lac dién tir (nhw Zalo...) gitba CQNN véi nguoi thure hién TTHC. Pac
biét la cac phwong thire gidm chi phi hodc mién phi cho ngudi dan, doanh nghiép, nhw céc
phuong thire lién lac mién phi (OTT) nhw Zalo, Messenger.

Co ché, chinh sach ddc thu dé phat trién kinh té cla céc tinh, thanh phé truc thuéc trung
wong can gan véi coéng tac cai cach TTHC, xay dung cac phuwong an giam CPTT dé phéat
huy hiéu qué vé co ché, chinh séch thu hat dau tw va gén véi chd trivong vé day manh phéan
cép, phan quyén trong quan ly nha nwéc dé tao dong luc téng triéng kinh té cda vung, mién
theo Nghij quyét 04/NQ-CP ciia Chinh phi ngay 10/01/2022. Phuong an phén cép trong gidi
quyét thd tuc hanh chinh cing la ndi dung ma céc bé nganh va dia phuong phai tiép tuc thuc
hién ra soét, dénh gia va dé xuét dé trién khai néi dung cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghij
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quyét sb6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht vé Chuwong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2021 — 2030. Cu thé, viéc phan cép trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cén duoc trién khai theo huéng cdp nao gan co s&, gan nhan dan nhét thi giao cho
cép dé gidi quyét. Khi cac dia phuong duoc phén cép trong gidi quyét TTHC cén phéi bdo
dam hoan thanh chi tiéu vé giai quyét TTHC duoc giao, tiép tuc ra soéat, don gidn héa, loai
bé céc thi tuc théa thuén, chép thuén, xin y kién, cho phép ctia co quan nha nudéc cép trén
déi véi nhitng vén dé da duoc quén ly trén co sé& quy hoach va xéac dinh ré tiéu chuén, quy
chuén tiéu chi, diéu kién, dinh mdrc kinh té - ky thuéat va da duoc phén cép, phan quyén quén
ly

Cén sém dwa céc coéng cu gidm sét true tuyén ter khdu xay dung cac quy dinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh dén kh&u té chire thue thi, thue hién TTHC/DVC sau khi quy dinh duoc
ban hanh; cac bé chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, cat giam quy dinh lién quan
dén hoat déng kinh doanh;... vao st dung, ép dung chinh thirc. Péng thoi, c6 co ché dé
nguoi dan, doanh nghiép cé thé giém sét, danh giad mirc d6 hai long, dbi thoai truc tuyén voi
céc CQNN trong viéc xay dung, thuc thi cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
thuc hién TTHC/DVC. Qua d6, gép phén tidng cuong ky luét ky cuong hanh chinh, cé thé
ho4 trach nhiém, ndng cao chét luong phuc vu, gidm tham nhiing tiéu cuc; phuc vu sw chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phd, Tha twéng Chinh phi duwa trén di liéu va theo thoi gian thue.
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HO SO CAC NHOM
THU TUC HANH CHINH







NHOM THU TUC HANH CHiNH
DAT DAI

Nhom TTHC Bat dai khao sat trong nam 2021
bao gém 03 TTHC:

Dang ky va cap Gidy chitng nhan quyén sif dung dat,
quyén sé& hitu nha & va tai san khdc gan lién véi dat
lan dau

Dang ky bién déng quyén sif dung dat, quyén sé hitu
tai san gan lién véi dit trong céc trudng hop chuyén

o/

u,:@ nhudng, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gép

= von bang quyén s dung dat, quyén sé hitu tai san

gan lién véi dat

G
Chuyén muc dich st dung dat phai dudgc phép cha co
A) quan nha nudc cé tham quyén déi vdi té chic




Phan phan tich nhém TTHC Bét dai bao gébm 3 ndi dung chinh: (i) Phén tich sé liéu khdo sat ndm
2021 cua 3 TTHC Dét dai va phan tich theo céac chiéu (tinh/vung...); (i) Phéan tich so sanh véi két
qua khédo sét cia cac ndm trude dé danh gia mire do cai thién cia nhém TTHC nay; va (iii)) Mét s6
khuyén nghj dé tiép tuc cét giam CPTT ctia nhém TTHC Dét dai.

2.1.1. Sé liéu khao sat nam 2021 ctia nhém TTHC DPét dai

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém TTHC Dét dai

HINH 8 dwai day trinh bay két qua khao sat APCI 2021 ctia ba TTHC D4t dai. Cu thé, diém APCI
ctia nhom TTHC DAt dai dat 72,7/100 diém véi mie CPTT trung binh 1a 5,98 triéu dong. Ving
KTTD BBSCL c6 diém sb tét nhat voi 88,9 diém va mirc CPTT chi 2,52 triéu déng, chi bang 1/3
mirc CPTT cla vung KTTD Béc bd — viing c6 diém APCI thap nhat ca nwédc. Thira Thién Hué 1a
dia phwong cé thuc tién thwe hién TTHC tét nhat véi tdng CPTT, khodng 0,74 triéu dong/TTHC,
chi bang 29% so v&i CPTT trung binh ctia Vung tét nhat, va 12% CPTT trung binh cla ca nwéc.

HINH 8: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Dét dai

Dia phwreng tét nhét - Thira Thién Hué: (0,74 triéu d)
Diém APCI (téng CPTT triéu déng) Ca nwée: 72,7 (5,98 triéu d)

KTTD-bBSCL e 1.1

KTTD-mién Trung EROEETE) 19,0

KTTD-phia Nam BegENERPRTEN) i 27,9
]

VOURGETEE 71,7 (6,21 tricu d) i 28.3

KTTD-Bacbo KA L) i 36,3

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dong) la trung binh cong CPTT clia tat cé cac doanh nghiép tham gia khao sat bao gém
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi trwc tiép cla "_'ENH 9: Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tryc
nh6m TTHC DAt dai duoc phan anh tai HINH @, 1eP €42 nhom TTHC Dat dai
Cu thé, chi phi thoi gian chiém 31% va chi phi = Chi phi théi gian

tryc tiép chiém 69% trong tbng CPTT dé thuc = Chi phi tre tiép
hién mét TTHC bat dai. Phan tich cu thé vé chi
phi thei gian va chi phi trwc tiép cla nhém
TTHC D4t dai dwoc trinh bay dwdi day.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021
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THOI GIAN THUC HIEN

Théi gian trung binh doanh nghiép trén c& nwéc can bd ra dé thuc hién mot TTHC Dat dai 1a 36,6
gi& véi diém chi phi thoi gian ctia nhém TTHC Dat dai la 71,7 diém. Vang KTTD phia Nam dan
dau ca nwdc vé chi phi thoi gian thwe hién TTHC D4t dai véi 79 diém; doanh nghiép tai viing nay
chi mét khoang 27,8 gi¢ dé thwe hién 1 TTHC DAt dai (thdp hon 8,8 gid so v&i thai gian thwe hién
trung binh cla ca nwdc). Vung khac vang KTTD ¢6 diém thap nhat vé chi phi thdi gian véi 68/100
diém. Quang Ninh la dia phwong cé thuc tién thyc tét nhat vé thei gian thwe hién TTHC Dat Dai,
véi chi 11,1 gi®, thdp hon mirc thoi gian trung binh 3,8 1an (HINH 10).

HINH 10: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ciia nhém TTHC Dét dai

Dia phwrong t8t nhét - Quang Ninh: (11,1 gi&)
Diém (sé gier trung binh) Canwéce: 71,7 (36,6 gity)

(B i Narm
)

KT BBSCL 21
]

(- b 250

[}

KTT-mién Trung i Ll
[}
(]

Viing khac : =

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2021

Trong sé chin nhém TTHC duwoc khao sat trong APCI, cac TTHC vé D4t dai 1a nhirtng TTHC phtrc
tap vé& yéu cau hd so, do vay viéc doanh nghiép/nha dau tw danh nhiéu thoi gian (62,9% tbng sé
thdi gian thwc hién) dé chuén bi bo hd so ddy da theo yéu cau cia cac CQNN Ia diéu dé hiéu
(HINH 11).

HINH 11: Ty trong thi gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC Dét dai

5 10 15 20 25 30 35 40
Tim hiéu thong tin [ilfloi: 4.6%

Nép hd sor .\G: 4.9%
Chinh stka, bé sung hé sor -%
Khao sat thwc dia/ Hop tham .
dinh hé so, dir an .
Nhan két qua 255 o2

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
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H‘"_“H’12: Thoi gia'_‘ACh‘ﬁ" bi h6~ so TTHC Dat Ty nhién, so sanh véi cac nam trudc, thoi gian
dai cta doanh nghigp qua cac nam Chuan b hd so' cho cac TTHC v& DAt dai co xu
TUR hwéng ngay cang kéo dai hon, cu thé & cac khao
sat APCI nam 2019, va APCI 2020 th&i gian nay

lan lwot & 6,5 gidr va 9,2 gior. Thdi gian Chuan bi

51,8%

T

hd so & APCI 2021 gép tir 2 dén 3 1an so v&i cac

Thétigian,gid

nam trwdc day (HINH 12). Ly do cla viéc thoi gian
kéo dai hon nay van nam & cac khau la l1am viéc

Ty 1&1%) cliatdng thaigianthye hidn
TTHC

430 65 92 2.0 v&i UBND dia phwong noi cé dat dé thue hién xac

2018 2018 2020 2021 nhan tinh trang khdéng cé tranh chap quyén sé hiru
dat dai, tai san; va lam viéc véi Van phong dang
ky d4t dai dé trich luc ban dd dia chinh/trich do ban
dd dia chinh khu d4t. Viéc lam viéc véi UBND dia phwong, va/hodc van phong déng ky dat dai la

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

nhitng TTHC con nam trong cac TTHC vé cdp méi, diéu chinh gidy chirng nhan quyén s dung
déat, va chuyén muc dich st dung dét. Thai gian lam viéc véi UBND dia phwong noi cé dat dé thuc
hién xac nhan tinh trang khéng cé tranh chap quyén s& hiru/str dung dat dai la khoang nira ngay
lam viéc, va co thé dao déng dén 1,5 ngay do phai di lai nhiéu 1an. Da sb doanh nghiép cho biét
khong mat chi phi khi lam viéc véi UBND dia phwong, nhwng cé mét vai tredng hop ghi nhan chi
phi khéng chinh thirc dé “dwoc 1am cho nhanh” hodc “cdm on”. Céac trwdng hop khu dét chua co
ban db dia chinh sé phai thwc hién trich do dia chinh. Tha tuc nay yéu ciu can bo dia chinh phai
thwe hién do dac thuc dia, do d6 doanh nghiép sé& c6 thé méat nhiéu thdi gian va sé phai chi tra
nhiéu hon. Doanh nghiép sé phai clr ngwdi tiép dén can bo dia chinh & qua trinh do dac thuc dia,
trung binh khoang 1-2 gi¢» lam viéc. Chi phi trich do dia chinh c6 thé I&n dén vai triéu ddng tiy theo
quy dinh cta dia phwong va dién tich khu dat, va co6 thé bao gém ca chi phi khéng chinh thirc dé
“bdi dwéng” cho can bo dia chinh.

Thuwe hién DVC truc tuyén: Nghién cliu vé viéc tim hiéu thong tin va kha nang thuc hién truc
tuyén (cAp d6 3 va 4) ctia cac TTHC vé Dat dai tai thoi diém thang 3/2021 cho thay c6 18 tinh ¢c6
két ndi thwc hién DVC trc tuyén mirc do 3 ddi véi it nhat mot trong sé ba TTHC vé dét dai, trong
doé nhiéu nhéat 1a TTHC Dang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén sé hivu tai san gan lién voi
dat. 20 Tai tat ca cac trang thong tin (website) hodc cdbng DVC truc tuyén clta cac tinh thanh va
Céng DVCQG, ngwdi ding co thé tim thdy cac thong tin vé (i) trinh tw thwe hién, (ii) cach thire thue
hién, (iii) thanh phan, sb lwong hd so, (iv) thdi han giai quyét, (v) dbi twong thuwe hién TTHC, (vi)
co quan giai quyét TTHC, va (vii) phi va & phi thwe hién dich vu. Cac cdng DVC truc tuyén hodc
trang thong tin dién t& déu cé chirc ndng cho phép ngudi dung tai vé cac mau don/mau hd so (néu
c6) trong qua trinh chuén bj hd so.

Tuy nhién chi c6 16% doanh nghiép khéo sat trong APCI cho biét da tim hiéu vé cac TTHC Dét dai
thdng qua internet, va 2,6% doanh nghiép da thwc hién ndp hd so trwc tuyén. Mac du nhirng ty 1é
nay da ting so véi cac khao sat APCI trudc day, nhung xét trong bdi canh nhirng né lwc vé thuc
day giai quyét TTHC trén méi trwdng dién tir trong thoi gian viva qua ctia Chinh pha, cac Bo nganh

2 An Giang, Tuyén Quang, Lam Ddng, B&c Ninh, Kon Tum (m&c d6 3 dbi véi ca 3 TTHC vé Dét dai), Thai Nguyén, Bdng
Nai, Lang Son, Gia Lai, Quang Ninh, Thanh phé Can Tho, Tra Vinh, Binh Dinh, Cao Béng, Nam Binh, Da N&ng (mlc d6 3
d6i voi ca 3 TTHC v& DAt dai), Yén Bai, Phu Tho.
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va dia phwong, thi nhirng ty 1& van con kha khiém tén. Mot sé y kién vé théng tin TTHC cung cap
tai cac cdng DVC nhw hop dwéi day:

HOP 1: Y kién ctia Doanh nghiép vé théng tin TTHC cung cép tai cac céng DVC

“Téi tim hiéu thdng tin v& TTHC déng ky bién dong quyén st dung dat trén Céng DVCQG va
chuén bj day da gidy t& dwa theo hwéng dan trén d6. Nhwng khi mang bd hd so [én S& TNMT
ndp, t6i dwoc yéu cau phai chinh stva, bd sung thém hd so. Can bd chuyén mén clia sé giai
thich do trwdng hop cla t6i khéng quy dinh chi tiét trong nghi dinh ctia Chinh ph va théng tw
ctia B6 TNMT, nén t6i cAn chuan bi thém hé so theo quy dinh cla tinh thi méi dwoc chap nhan.”

“Trung tdm hanh chinh céng & tinh méc du c6 dang tai danh sach cac thanh phan hd so can
thiét, nhwng lai khéng dinh kém cac mau gidy t&, ddng thoi trung tam ciing khong c6 tdng dai
tra o thdc mac ctia cong dan; téi d& nghj can dang tai va thwong xuyén cap nhat mau gidy to
m&i nhat 1én website cGia Trung tdm hanh chinh céng dé doanh nhiép chuan bi dung hd so va
khéng mét thoi gian chinh stra nhiéu 1an, ddng thoi thiét 1ap tdng dai d& doanh nghiép goi dién
truc tiép hdi dap thac mac, tiét kiém thai gian di lai.”

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khdo sat trong APCI 2021

Két qua khao sat APCI 2021 cho thdy cac doanh nghiép da thwe hién TTHC trwc tuyén tap trung &
céc tinh Ba Nang, Phu Tho, va Quang Ninh théng qua Céng DVCQG. Téng s6 thi gian thuc hién
TTHC cla cac doanh nghiép thuc hién truc tuyén ngan hon 20% so véi tbng thoi gian cla cac
doanh nghiép thwc hién tryc tiép. Cu thé tai khau Nop ho so, thdi gian doanh nghiép nép truc tuyén
sé tiét kiem dwoc 1,6 gior so véi viéc di ndp ho so tryc tiép tai CQNN.

M6t nguyén nhan khac dan té¢i gidm hiéu qua cla thwe hién TTHC truc tuyén la thiéu sy phdi hop
va két ndi gitra cac co quan chirc nang trong viéc chia sé thong tin dan dén viéc doanh nghiép phai
di lai nhiéu lan gitra cac co quan. Sy thiéu phdi hop va chia sé théng tin gitra cac co quan chic
nang khong phai la van d& mai, nhung trong APCI 2021 lai 1a mot van dé néi com, ghi nhan nhiéu
phan anh gay gat tir cac doanh nghiép thwc hién TTHC vé Dét dai.

HOP 2: Thiéu sw phéi hop giira cac co’ quan chirc ning trong giai quyét TTHC

“Doanh nghiép t6i ndp hd so tai S& TNMT cua tinh, tuy nhién khu dat do UBND c&p huyén quan
ly, nén, t6i dwoc hwéng dan & phai dén UBND cép huyén dé trich luc ban db dia chinh khu dat.
T6i kién nghi UBND cép tinh va UBND cép huyén nén cé co ché lién théng théng tin, cu thé 1a
st dung chung moét phan mém dé cé thé truy xuét di liéu chung trén toan tinh. Néu c6 co ché
lién thong trén, S& TNMT tai UBND cép tinh c6 thé tryc tiép truy xuat div liéu dé trich luc ban dd
dia chinh cho doanh nghiép téi, t6i khéng can phai mat thi gian di xuébng UBND huyén xin trich
luc ban dé roi quay lai UBND tinh dé nop”

“T6i da déng thué online nhwng khi dén nhan két qua thi van bj yéu cau phai in bién lai dién tc
va xin d4u xac nhan ctia ngan hang va nop lai, thi méi c6 thé hoan tat thi tuc va nhan két qua.”
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“Téi dwoc biét thoi han gidi quyét tha tuc dang ky va cdp GCN quyén st dung dét tai tinh la 30
ngay. Tuy nhién, dén giai doan tinh thué, doanh nghiép t6i phai doi méat 3 thang méi cé két qua
tinh thué clia co quan thué. Do th&i han 30 ngay 1am viéc khéng bao gém thei gian tinh thué va
thwe hién nghia vu tai chinh, nén doanh nghiép chung t6i ciing khoéng thé khiéu nai lén co quan
chlrc nang nao ca”

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép trung binh ctia mét TTHC vé D4t dai la 3,1 triéu déng, twong &ng véi 69,1/100
diém so véi thuc tién tét nhat. Vung KTTD DBSCL c6 mure chi phi trwe tiép thp nhat trung binh la
1,6 triéu dong, twong ng véi diém s cao nhét 83,8/100 diém trong sé cac viung KTTD. Ba Ria -
Viing Tau la dia phwong c6 thuc tién tdt nhat véi chi phi trung binh 13 119,5 nghin ddng (HINH 13).

HINH 13: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC D4t dai theo viing

Dia phwong tét nhat - Ba Ria Viing Tau: (119.5 nghin d)

Piém (chi phi nghin déng) Ca nwéc: 69 (3128,5 nghin d)
KTTD-DBSCL  [ERIRRlRig T i) 16,2

VALULEGELE 81 2 (1903 nghin d) 18.8
1
RN 70,8 (2946 nghin d) 292

]

KTTB-phia Nam [N R i : 422
]
]

pizR=E T 34 (6661 nghin d) - 66.0

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Cédc chi phi trire tiép ctia nhém TTHC vé Pat dai khéng cé thay déi nhiéu qua cdc ndm, van
la phi thdm dinh ho so (t6i da 7,5 triéu ddng), 1& phi cdp GCN quyén s dung dat, quyén sé& hivu
nha & va tai san khac gan lién véi dat (t6i da 0,5 triéu ddng/GCN), phi cong chirng.... Thuc té khao
sat APCI qua cac nam 2018, 2019, 2020 vao 2021 ciing khéng ghi nhan s thay déi dang ké nao
vé& murc chi phi truc tiép nay.

Chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thwe hién TTHC D4t dai dwoc ghi nhan & 12,7% doanh
nghiép, phat sinh trong cac khau Lam viéc v&i UBND dia phwong, do dac dia chinh, Khao sat thyc
dia. C6 sw thay dbi dang ké vé ty Ié doanh nghiép chi tra chi phi khéng chinh thirc d6i véi nhém
TTHC vé bét dai so v&i cac nam trwdc day (APCI 2019: 1a 9%, APCI 2020: 1a 5,2%)

Dich vu trung gian, tw van thwc hién TTHC: Viéc doanh nghiép thué cac don vi trung gian, tw
van dé thuc hién cac TTHC vé Dét dai ngay cang tré nén phd bién, nhwng viéc doanh nghiép giao
phé toan bd cong viéc cho don vi trung gian tw van thi c6 xu hwéng gidm di. Viéc thué cac don vi
trung gian, tw van co thé giip doanh nghiép gidm bét thdi gian Tim hiéu théng tin, nhwng nguwoc
lai lam tang chi phi trwc tiép cho doanh nghiép. Theo APCI 2021, mirc chi phi phd bién ma cac
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doanh nghiép chi tra cho don vi trung gian, tw van la khoang tlr 5-10 triéu ddng. Tuy nhién vé mat
t6ng th&i gian thye hién TTHC, APCI 2021 khdng ghi nhan sy khac biét dang ké gilra doanh nghiép
tw thyee hién va doanh nghiép co thué tw van.

2.1.2. Mdrc d6 cai thién chung cia nhém TTHC Dat dai

Hinh dwéi day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.1.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HiNH 14: Piém APCI cua Nhom TTHC P4t dai

100,0
90,0 836
80,0 76,2 ?5.3/\\\:—?,0
—_— —
70,0 745 76.8 - —
60,0
500 —Diém thiee té
2018 2019 2020 2021 ——Diém sosanh

GHI CHU: biém APCI thuc té Ia diém duoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
so sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khdo sét. Biém APCI tot nhét = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong (g voi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Xem xét téng thé qua trinh va diém sb APCI clia nhém TTHC D4t dai qua bdn nam tir 2018 dén
2021 chwa thé khang dinh chéc chan vé mot xu hwéng cai cach tich cwe (HINH 14). Tuy nhién,
néu nhin vao diém sd APCI so sanh va sw ting gidm CPTT trung binh qua cac ndm cé thé thay
nhirng tin hiéu kha quan. Cu thé diém APCI so sanh ndm 2021 cao th hai va tbng CPTT & khao
sat ndm 2021 & mrc thdp th& 2 trong bdén ndm (BANG 2).

BANG 2: So sanh cac chi s6 thanh phan ciia nhém TTHC D4t dai qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (ddng) 6.171.811 6.395.953  4.303.692  5.950.284
Thoi gian thwe hién (gio) 85 16 20 37
Chi phi truc tiép (déng) 2.816.768  3.985.972  2.502.626  3.122.597

Phi dich vu trung binh chi tra
) . \ 44.580.000 26.038.462 36.527.778 n/a?!
cho don vij tw van (dong)

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

21 34 mau khong du didu kién dé phan tich
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2.1.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Nhém TTHC Dét dai 1a mét trong nhirng trong tdm wu tién cai cach cia Chinh phi va cac dia
phwong nhdm thwe hién nhiém vu Cai thién madi trweng kinh doanh va nang cao nang luc quéc
gia. Tuy nhién, dwdng nhw nhirng nd lwc cai cach TTHC ctia B& TNMT va céac dia phwong cai thién
nay con cham va chua thuc sy tao ra dwgc nhirng dot pha trong ndm 2021, thé hién & cac chi sb
vé CPTT qua céc ky khao sat APCI trong giai doan 2018 - 2021.

M6t trong nhirng diém sang cGia nhém tha tuc vé D4t dai dwoc ghi nhan trong ndm 2021 13 viéc ap
dung DVC da tré nén phd bién. Cac doanh nghiép dwoc khado sat da thé hién sy hwéng (rng va
danh gia cao viéc cac co quan quan ly vé dat dai ap dung DVC truc tuyén. Tuy nhién, trong béi
canh Chinh phu va t4t ca cac Bé/nganh déu tich cwc ddy manh DVC trwc tuyén, thi co quan quan
ly d4t dai van can phai né lwc nhiéu hon nira, tap trung vao mét sé van dé nhu theo goi y cla cac
doanh nghiép trong khao sat APCI 2021 nhw dwéi day.

Dé hé tro qua trinh tim hiéu théng tin vé TTHC duoc dé dang va hiéu qué hon, doanh nghiép dé
xuét mot sb bién phap véi cac co quan quan ly dat dai nhw sau:

e Thuwong xuyén cap nhét cac quy dinh maoi vé TTHC, chinh sach quéan ly cua nha nwéc theo
huéng trong tam, dé hiéu (vi du nhw nhiing thay déi can Iuu y thay vi chi dua tén vén ban) trén
website/cong DVC truc tuyén. Xay dung céc trang théng tin héi dap vé TTHC, céc tinh hubng
hay gap phai va gidi phap xt ly); va

e Duy tri hoat dong ctia duong day néng hé tro doanh nghiép tim hiéu, hodc gidi dap thdc méc
trong qua trinh Chuén bj hd so thd tuc, thuc hién TTHC. Céc can bo hé tro, tiép nhén hé so
doanh nghiép nén la nhirng ngudi cé kinh nghiép va chuyén mén viing vang dé cé thé hé tro
doanh nghiép hiéu qua.

Déi voi viec xir Iy bo hé so, giai quyét TTHC cua cédc cor quan chirc ndng, doanh nghiép ky
vong nhiéu vao sy phdi hop chat ché, va théng tin minh bach ctia cac CQNN, théng qua cac dé

Xuat:

e Tang cuong tng dung céng nghé théng tin dé thic day chia sé di liéu dat dai va luén chuyén
hé so giita cac co quan chirc néng gidi quyét TTHC Dét dai; chdp nhén cac hd so la bén sao
dién tir, hodc ban sao dién tr c6 chirng thurc theo Nghj dinh 45/2020/ND-CP; va

e Xy dung co ché phan héi sém trong méi truong dién tir, cé thé théng qua céc céng cu nhu
email, hotline, zalo, chatbot dé céng khai qué trinh xt ly hé so, gitp doanh nghiép ndm bat
duoc tién do gidi quyét TTHC ctia CQNN, va kip thoi cung cép théng tin, stra déi bé sung hd
so theo yéu cau.

Mot sé doanh nghiép dwoc khao sat ciing thé hién ky vong vao cong tac xay dwng co sé& di liéu
s6 vé quy hoach va quan ly dat dai ciia B6 TNMT, va cac co quan quan ly dat dai dia phwong. Néu
bd co s& dir liéu nay dwoc hoan thién va thdng nhét thi sé& co thé gidp doanh nghiép giam thoi gian
va tiét kiém chi phi trich luc dia chinh khi chuén bi bo hd so vé dat dai, ddng thoi gitp cac co quan
gidi quyét TTHC rut ngén thoi gian x ly hd so.
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Trong giai doan tlr 2018 — 2021, nganh TNMT néi chung va Téng cuc Quan ly D4t dai néi rieng da
thwe hién nhiéu bién phap cai cach TTHC Dat dai, bao gom: (i) ra soat, cat gidam sé lwong TTHC;
(i) céng khai phi, 1& phi phai ndp dé thwe hién TTHC khéc phuc tinh trang “co mdi”, nhiing nhiéu,
tham nhiing vat; (i) két ndi dién tt lién thong trong gidi quyét TTHC vé cdp GCN quyén st dung
dét, giao dat, cho thué dat, dang ky dat dai, cAp CGN s& hiru cong trinh xay dwng véi cac thi tuc
xac dinh nghfa vu tai chinh vé dt dai..., va (iv) hoan thién co s& di liéu quan ly dat dai?2. Doanh
nghiép mong muédn réng nhirng hoat dong trén sé van duoc tiép tuc thuc hién, va nén duoc thuc
hién manh mé hon niva dé cé thé tao ra nhirng dét pha trong cai cach TTHC, cai thién nang lwc
canh tranh cta dia phwong, thiuc day diu tw trong thoi gian téi.

22 Bao Tai nguyén va Moi trudng, 2021, Bay manh cai cach thd tuc hanh chinh vé dét dai: Tiép tuc théo gé kho khén, truy
cap tai: https://baotainguyenmoitruong.vn/day-manh-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-tiep-tuc-thao-go-kho-khan-
328943.html
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NHOM THU TUC HANH CHINH
GIAY PHEP, CHUNG CHi HANH NGHE,
BIEU KIEN KINH DOANH

Nhém TTHC Giay phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh khao sat trong ndm 2021 bao gém 07 TTHC:

Cap mdi Gidy ching nhdn da diéu kién vé an ninh,
trat tu (thuc hién tai cap tinh)

Cap Gidy xac nhin du diéu kién 1am dai ly ban 1é
xang dau

C3p gidy phép hoat dbéng ddi véi Phong khdm
chuyén khoa thudc tham quyén cliia S3 Y té

Cap Gidy chitng nhin du diéu kién budn ban thuéc
bao vé thuc vat

Cap Gidy ching nhin du diéu kién an toan thuc
pham d6i véi co sd san xuéat, kinh doanh thuc phdm
do S& Cong Thuong thuc hién

Dénh gid ddp (ng Thuc hanh t6t co sé bén |é thudc

Dénh gid duy tri ddp Ung Thuc hanh tét co sé
ban Ié thudc




Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh duroc khédo sat ndm 2021 gébm
7 TTHC thudc 4 linh vuee: i) Néng nghiép 23, i) Cong Thuwong 4, i) Y té 25, va An ninh tréat tu26.

Phén phan tich nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh bao gém 3 néi
dung chinh: (i) Phan tich sé liéu khdo sat ndm 2021 cta cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh va phén tich theo cac chiéu (tinh/vung, linh vuec...); (i) Phan tich so
sanh véi két qua khdo séat cla céc ndm trude dé danh gia mire do cai thién ctia nhém TTHC nay;
va (iii) Mot s6 khuyén nghi dé tiép tuc cét gidm CPTT ciia nhém TTHC Gidy phép, ching chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh.

2.2.1. S0 liéu khao sat nam 2021 ciia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
dieu kién kinh doanh

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém

Két qua khao sat APCI 2021 cta 7 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
dwoc trinh bay tai HINH 15 dwéi day. Theo d6, diém APCI ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh dat 73,6 diém, cach 26,4 diém so v&i thyc tién tét nhat (100 diém)
v&i CPTT trung binh dé thyc hién 1 TTHC trong nhém 1a hon 4,8 triéu ddng. Trong s cac ving
KTTD, ving KTTD phia Nam c6 s diém cao nhét 13 83,7 diém; trung binh cac doanh nghiép &
vung nay chi mat khoang 3,2 triéu dong dé thwc hién 1 TTHC thuéc nhém TTHC Gidy phép, chirng
chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Trong khi d6, viing KTTD Béc b6 cé sb diém thap nhéat voi
43,4 diém; va cac doanh nghiép tai viing nay phai chi tra trung binh gan 9,8 triéu déng dé thwc hién
1 TTHC Giéy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Gia Lai dwoc ghi nhan la dia
phwong cé CPTT trung binh thdp nhét c& nwéc véi CPTT trung binh chi khodng 1,57 triéu
déng/TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.

HINH 15: Két qua APCI 2021 ctiia nhém TTHC Gidy phép, chibng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Dia phuwrong tét nhét - Gia Lai: (1,57 triéu d)
Biém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Canwéc: 73,6 (4,85 triéu d)

KTTB-phia Nam [JEERAEERIE) 16,3

KTTD-mién Trung 80,9 (3,65 tridu d) 19,1
KTTB-PBSCL 244
VOLNGETSE 73,2 (4,92 triéu d) E 26,8
QRESESETO 434 (9,79 triéu d) E 56,6

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tét cé cac doanh nghiép tham gia khdo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

2 Gdm TTHC: Gidy chirng nhan da didu kién budn ban thuéc bao vé thwc vat

24’G6m cac TTHC: Giéy xac nhan da didu kién lam dai ly ban |é xang dau; Gidy ching nhan du diéu kién an toan thuc phadm
ddi voi co s san xuét, kinh doanh thwe pham

25 Gdm cac TTHC: Gidy phép hoat dong déi véi Phong kham chuyén khoa (S& Y té); Danh gia dap (rng Thuwc hanh tét co
s& ban 1& thudc; Danh gia duy tri dap (ng thwe hanh tét co s& ban 1 thubc

% Gdm cac TTHC: Gidy chirng nhan dd diéu kién vé& an ninh, trat tw (thwc hién tai cap tinh)
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HINH 16: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi
trwe tiép ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi truc tiép cla

nhoém TTHC Giay phép, chiing chihanh nghé, diéu | . ¢y oy thai gian
kién kinh doanh dwgc thé hién tai HINH 16. Theo = Chi phi trc tiép
do, chi phi thoi gian chiém 40% trong tbng CPTT
ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,

diéu kién kinh doanh, con lai (60%) la chi phi truc

tiép ma doanh nghiép phai chi tra dé thuc hién cac
TTHC vé Gidy phép, ching chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh. Phan tich cu thé vé chi phi thoi NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021
gian va chi phi tryc tiép cia nhém TTHC Gidy

phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dwoc trinh bay dwéi day.
THO!I GIAN THUC HIEN

Sé gi®r 1am viéc trung binh ma mdi doanh nghiép trén ca nwéc phai bd ra dé thwc hién 1 TTHC
Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh la khoang 64,5 gi¢. Quang Nam 1a dia
phwong cé thyc tién tét nhat ca nwédc vé chi sé thanh phan thai gian thuwe hién nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh khi cac doanh nghiép tai dia phwong nay chi mat
trung binh 10 gi& dé thwc hién 1 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.
Vung KTTD phia Nam c6 diém sb tét nhat vai 86,7 diém, va cac doanh nghiép & ving nay chi mét
trung binh 38,9 gi¢r (bang khoang 2/3 so v&i trung binh ca nwéc) dé hoan thanh 1 TTHC Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Trong khi d6, viing KTTD Béc b6 c6 diém sb thap nhat
la 54 diém, va cac doanh nghiép tai viing nay trung binh phai méat 125,5 gi¢’ (gap gan 2 Ian thoi
gian so v6i trung binh ca nwéc) dé thue hién 1 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh (HINH 17).

HINH 17: The&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh

Dia phirorng t6t nhét - Quang Nam: (10 gi¢¥)

Diém (sb gi&y trung binh) Canwéc: 77 (64,5 gicr)
T phia N
]
(cTTo.mién Trung
1
KTTD-BBSCL 220
1
vang ke [T A
1
TTo B4c b0 i 50

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
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Trong 5 buwéc thwe hién TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, Chuan
bi hd so la buwdc chiém nhiéu thoi gian nhat (51,1 gid; twong ng 79,2%), tiép dén la buéc Hop
tham dinh/Kiém tra thuc dia (7,2 gio; twong &ng 11,2%), twong tw véi APCI 2020.

HINH 18: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC nhém Gidy phép,
chieng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

10 20 30 40 50 60 70
Tim hiéu théng tin 16 gie- 2.4%
Chuén bihd so 511 gier: 79.2%
Nép hd so 1|9 gie; 2.9%
Chinh stra, bd sung hd so 1,9 gier; 2.9%

Hop thdm dinty Kiém tra

o
thire dia 7.2 gitr; 11,2%

Nhén két qua 0.9 giv; 1.4%

NGUON: Kh3o sét doanh nghiép APCI 2021

Thuc t& khao sat cho thay véi cac tha tuc vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh
doanh, doanh nghiép thuwdng phai mat nhiéu thdi gian cho viéc thuc hién cac céng viéc bao gom
tap huén, bdi duwéng kién thirc va thu thap cac loai gidy t& theo yéu cau. Cu thé, trong 07 TTHC
thudc nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, cé dén 5/7 TTHC yéu cau thuc
hién tha tuc “d&t day”?” tai bwéc Chuén bi hd so (triy 02 tha tuc vé dap ing Thwe hanh tét co s&
ban 1& thuc), trong d6 c6 04 TTHC yéu cau tap hudn hodc c6 bang cép vé kién thirc chuyén mén
(trtr tha tuc CAp Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw). Buwdc Hop thdm dinh/Kiém tra
thuc dia cling la mot khau thwong thay trong qua trinh thuc hién cac thi tuc nhém Gidy phép,
chng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh khi c6 6/7 TTHC yéu cau viéc thuc hién bwédc nay (trir
tha tuc Cap Gidy chirng nhan du didu kién vé an ninh, trat tw). Do vay, cé thé néi réng ty trong thoi
gian ghi nhan néu trén ciing phan nao phan anh diém dé&c thu vé mire do phire tap cla hd so trong
céac thu tuc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Khi so sanh véi APCI 2020, ¢6
thé thay réng thoi gian trung binh Chuan bi hd so mac du van chiém ty trong Ién nhat nhung sb
gi® chudn bij trén thyc té da gidm dén hon 60%, tir 138,9 gior xudng 51,1 gid.

HOP 3: Kiém tra thwc dia tai tha tuc Cap gidy phép hoat dong déi véi Phong kham chuyén khoa 28

Phong kham ndi co xwong khép A tai Ha No6i cé phan anh mét sé vwéng mac trong qua trinh
Kiém tra thuwc dia, cu thé 1a viéc théng bao vé viéc kiém tra thuc dia twong déi muédn (tin nhan
nhan dwoc vao tdi lién trwdc ngay kiém tra) va théng tin khéng rd rang (khéng rd sé lwong cén
bd, gi® kiém tra cu thé). Ngoai ra, hwéng dan vé viéc bd tri co' s& vat chat con chwa rd rang dan
dén viéc doanh nghiép dwoc yéu ciu phai thwe hién mét sé cong viéc bd sung (vi du: treo bién

27 L3 céc thd tuc/TTHC phai thwe hién trudc dé& co dwoc két qua dwa vao 1am thanh phan hd so clia TTHC dw kién thyc
hién (vi du nhw phai lam TTHC xin c&p Phiéu ly lich tw phap trwéc dé lay két qua dua vao hd so xin cip Gidy chirng nhan
da diéu kién vé an ninh, trat tw)

28Y kién cia doanh nghiép tai Toa dam tham van thuc trang va gidi phap cét gidm chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh trong
bbi canh COVID-19 ngay 07/10/2021
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bd tréng sb gidy chirng nhan hoat dong, ké thém giwdng,...). Doanh nghiép ciing cho biét da
mét 8 triéu chi phi mém cho doan kiém tra.

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

Blrng thr hai trong ty trong thoi gian trong cac budc thwe hién TTHC, thoi gian thwe hién trung
binh cia buwéc Hop thdm dinh/Kiém tra thuc dia cia APCI 2021 da tang khoang 63% so v&i APCI
2020, tir 4,4 gi® tdng 1&n 7,2 gi®. Theo dd, cac doanh nghiép thwc hién tha tuc Cap gidy phép hoat
dong dbi vai Phong kham chuyén khoa thudc thAm quyén ctia S& Y té (thudc nhém TTHC Iinh vwc
y t&) va Cép Gidy chirng nhan du diéu kién an toan thwc phdm dbi véi co sé san xuét, kinh doanh
thwe pham do S& Cong Thuong thue hién (thudc nhém TTHC linh vue cong thwong) thuwdng mét
nhiéu thdi gian cho khau stra chiva, khac phuc co s& (vi du: mua thiét bi, lat gach,...), ca biét co
doanh nghiép méat 112 gid dé khéc phuc, stra chiva theo yéu cau cta doan thdm dinh.

Trong ndm 2021, bwéc Tim hiéu théng tin cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh ghi nhan thoi gian gidm dang ké, dat mirc thdp nhat trong cac nam khao sat voi
murc thoi gian trung binh la 1,6 gio thwe hién. M6t trong nhivng ly do cho viéc gidm thoi gian bwéc
Tim hiéu théng tin trong Khao sat APCI 2021 1a phan 16n cac doanh nghiép tham gia khao sat nam
nay da cé kinh nghiém vé viéc thwe hién tha tuc tir tredec. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép thwc hién
céc thu tuc trong linh vire céng thuwong, y té, néng nghiép phan anh la huéng dan trén céng théng
tin clia cac CQNN vé thanh phan hd so con chwa dwoc cap nhat hodc con khé hiéu; hodc can bo
c6 thai do6 chwa than thién, chwa lam viéc dung gi®, hoac chua nam virng chuyén mén, chua
hwéng dan dwoc ngudi dan khi thwe hién tha tuc 1an dau, tv d6 khién ngwdi dan mét nhiéu thoi
gian chd doi cling nhw chuén bj hd so hodc phai chinh stra, bb sung hd so tai cac bwéc sau.

HOP 4: Thwec hién trwc tuyén tha tuc Cap gidy phép hoat dong d6i véi Phong kham chuyén khoa

Phong kham noi co xwong khép A tai Ha Noi cling phan anh mot sé vwéng méc khi ndp hd so
qua phuong thire trwc tuyén, cu thé nhw sau:

Tai buéc Tim hiéu hd so va Nop hd so, hién tai Cdng Dich vu cdng quéc gia va Cdng Dich vu
cong BoO Y té van hién thj rng tha tuc khéng thé thuc hién qua phuwong thire tre tuyén (DVC
mtrc d6 2). Do khéng c6 huéng dan cu thé, doanh nghiép da gri hd so nham vao muc tha tuc
cép Bo tai Céng DVC B6 Y té nhwng chi duwoc giai dap khi tw goi dién héi vé tién do hd so. Sau
do, doanh nghiép da tw tim hiéu lai va ndp hé so qua Cong DVC tryc tuyén thanh phé Ha Noi
va dwoc nhan tin xac nhan sau dé. Tai bwdc Nhan két qua, sau khi khac phuc theo hwéng dan
clia doan kiém tra va ndp hoé so khéc phuc, khi dén thdi han quy dinh doanh nghiép van chwa
nhan dwoc két qua va phai nhé ngwdi quen hdi gitip. Doanh nghiép ciing nhan dinh réng viéc
thwe hién tha tuc trwc tuyén ban dau kha bai ban, tuy nhién cang vé cac buéc sau cang gép
nhiéu vuéng méc. Cu thé, sau khi nhan két qua, doanh nghiép cho biét tinh trang hé so trén
Céng DVC van chwa gilr nguyén trang thai “dang xt ly” ma chwa dwoc cap nhat.

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khdo sat trong APCI 2021
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Trong ndm 2021, khao sat ghi nhan nhém tha tuc thudc Iinh vuc y t& dan dau vé ty 1é cac doanh
nghiép lwa chon phwong thirc ndp hé so théng qua phwong thire trc tuyén. 03 thi tuc Cép gidy
phép hoat déng dbi véi phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén cta S& Y té, danh gia dap
&ng thwe hanh tét co s& ban 1& thubc, va danh gia duy tri dap ng thuc hanh tét co sé ban 18 thubc
c6 ty 1& doanh nghiép ndp hd so théng qua phwong thirc trye tuyén twong ng 12 9,7%, 8,1% va
5,6%. Bén canh d6, thi tuc cap gidy chirng nhan da diéu kién an toan thwc pham dbi véi co s&
san xuét, kinh doanh thuc phdm thuéc Iinh vuc cong thuwong ciing ghi nhan 5,4% doanh nghiép
lwa chon phwong thire trwc tuyén khi ndp hd so. Diéu nay thé hién nd lwc cla nganh y té va cong
thwong trong viéc dién tlr hoa, don gidn héa viéc thwe hién TTHC nhdm cét gidm CPTT cho doanh
nghiép.

Két qua so sanh tdng thdi gian thwe hién tha tuc theo phwong thire ndp héd so tric tuyén va ndp
hé so trwc tiép ctiia nhém TTHC thudc linh vie y té cho thay théi gian trung binh thwe hién tha tuc
trong trweeng hop ndp hd so tryc tuyén trong ca 03 thu tuc déu dwoc rat ngén tir khodng 3 - 4 gioy
so v&i thdi gian twong (rng trong tredng hop ndp hd so true tiép. Trong d6, tha tuc danh gia duy
tri dap wng thue hanh tét co s& ban I1& thubc ghi nhan mac gidm I&n nhat, tir xap xi 20,5 gi® xubng
16,15 gi®. Tuy nhién, cing can nhin nhan rang trén thuyc té, viéc ndp hod so tric tuyén néi riéng va
thwe hién thi tuc trwe tuyén néi chung trong linh vire y t& van con nhirtng vwéng méc nhét dinh, vi
du nhu viéc cong khai théng tin hwéng dan chwa thuc sw cu thé, hwéng dan ndp hd so trwc tuyén
chwa dwoc rd rang (vi du nhw cép thwe hién tha tuc 1a cip tinh hay cép trung wong, hodc phan biét
mirc do truc truyén ctia DVC), hay théi gian phan héi hodc cap nhat théng tin trén hé théng con
chwa kip thoi. Ngoai ra, mét sé trwéng hop cho biét sau khi ndp hd so truc tuyén van dwoc yéu
cau ndp hod so ban cirng va lé phi trye tiép tai CQNN hodc qua dwong bwu dién.

Ciing can lwu y rang, trén thuc té, viéc ndp hd so trwe tuyén cé thé twong dbi nhanh, tr 15 — 30
phut nhung ciing cé thé kéo dai twv 1 - 4 gidr, tuy thudc mire dd phire tap cla hd so can sao chup
(scan). Ngoai ra, viéc ndp I& phi qua phwong thirc trwc tuyén ciing la van dé& duwoc cac doanh
nghiép lwu tam khi cé6 mét sb y kién cho réng hé théng thanh toan trén Céng DVC vao thdi diém
khao sat chwa tich hop nhiéu ngan hang vao hé théng thanh toan truc tiép qua thé ATM va phwong
thire vi dién t&r con chwa thuc sw phd bién, dac biét 1a véi dbi twong ngudi 16N tudi, tir d6 gia tang
th&i gian cho khau ndp 1é phi.

Déi v&i 03 thi tuc con lai la Cép Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw (thudc linh vuc
an ninh, trat tw), Cap Gidy chirng nhan da diéu kién buén ban thudc bao vé thuwc vat (thudc Iinh
virc ndng nghiép), va Cap Gidy xac nhan da diéu kién lam dai ly ban 1& xang dau (thudc linh vwc
cbng thwong) chwa ghi nhan treéng hop trudng hop ndp hé so qua phuong thire true tuyén. Trong
do, trong giai doan khdo sat APCI 2021 chi c6 tha tuc Cap Gidy chirng nhan du diéu kién vé an
ninh, trat tw chwa dwoc tich hop trén hé théng DVC tryc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia.
Diéu nay khong chi dat ra yéu cau chuyén dbi sang ap dung DVC tryc tuyén ma con vé ting cudng
tuyén truyén dé nang cao ty & lwa chon phwong thirc tryc tuyén.

Chi phi trwc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh bao gdm céc loai chi phi sau: i) Chi phi sao chup, chirng thuc tai liéu; ii) Cac loai
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phi va |& phi (ctia thi tuc khao sat va cac tha tuc “dat day” (néu co)); iii) Chi phi tap huan, bdi dwéng
nhw hoc phi, tién tro' cAp cho ngwdi lao déng cia doanh nghiép tham gia cac khoa tap huén/bdi
duéng (néu co); va iv) Chi phi khéng chinh thirc (néu co).

HINH 19: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
theo vung

Bia phurong tét nhét - Gia Lai: (1136,6 nghin d)
Biém (chi phi nghin déng) Canwére: 72,5 (29435 nghin d)
KTTD-phia Nam 169

KTTD-mién Trung 215

KTTB-DBSCL 2.0

(]
NCUCLUE 719(30036nghing) | 28.1
]
EE Rt Il 46,1 (5747.6 nghin d) E 53,9

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 19, nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh cé chi phi truc
tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra hon 2,9 triéu ddng/TTHC. Vung KTTD phia Nam
c6 sb diém cao nhat 1a 81,1 diém, va cac doanh nghiép & vung nay chi phai chi tra truc tiép trung
binh khoang 2 triéu ddng/TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Vé&i diém
sb 46,1 diém, vung KTTD Béc bd 1a ving cé sé diém th&p nhat va cac doanh nghiép & ving nay
trung binh phai chi tra trwc tiép 5,7 triéu ddng/TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh.

Chi phi khéng chinh thiec: 3,5% doanh nghiép cho biét da chi tra chi phi khéng chinh thirc cho
can bd CQNN véi mire chi phi khong chinh thirc trung binh khoang 2 triéu déng/trwérng hop. Cu
thé, chi phi nay thuweng phat sinh tai buwéc Hop thdm dinh/Kiém tra thuwc dia hodc Nop hd so.

2.2.2. Muwc do cai thién chung cua nhom TTHC Giay phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh

Hinh dwéi day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gém diém APCI thyc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.2.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat c& cac ky khao sat.
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HINH 20: Piém APCI ciia Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh qua cac
nam

100.0
90,0 85,0
800 793
731
/\O-Oé
70,0 736
L — o8 70,0
60,0 641
500 —E)Il-i!m thirc té
2018 2019 2020 2021 —Biém s0 sanh

GHI CHU: biém APCI thuc té Ia diém duwoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
s0 sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khao sét. Biém APCI tét nhét = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Diém APCI kém nhét = 0, twong (mg v&i chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Nhirng cdi cach vé mat chinh sach va phap luat da déng gép mét phan cho sy thay ddi tich cuwc
cla céc tha tuc trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Tiéu
biéu, 1& phi thwc hién 02 tha tuc Cép gidy phép hoat dong dbi véi phong kham chuyén khoa thudc
thdm quyén clia S& Y té va Cép Gidy chirng nhan du diéu kién an toan thwc pham déi véi co s&
san xuat, kinh doanh thwc phdm do S& Céng Thuwong thue hién da giam l1an lwot 1a 30% va 10%
trong mot khodng thoi gian nhéat dinh va trung véi thoi gian khdo sat2°. Bay la mét trong nhirng
bién phap nham hd tre’ doanh nghiép trwéc nhivng khé khan trong dich COVID-19, tir d6 gép phan
gidm chi phi trwe tiép cho doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh. Két qua APCI 2021 ciing ghi nhan viéc bat dau ap dung quy dinh vé viéc xac
nhan nguoi truc tiép san xuat da dwoc tap huén kién thirc an toan thwe phdm sé dwoc thuc hién
b&i chii co' s& can clr theo Nghi dinh sb 17/2020/ND-CP stra ddi Nghi dinh lién quan dén diéu kién
dau tw kinh doanh thudc linh vwc quan ly nha nwéc clia B6 Cong Thuong thay vi xin cip Gidy
chng nhan kién thirc vé an toan thuc phdm theo chuong trinh do Bd Céng Thwong quy dinh nhuw
trwéc kia. Hoat ddng nay nang cao tinh chd déng va kién thirc cho doanh nghiép ciing nhw gidm
thiéu CPTT cho doanh nghiép 3°.

So sanh chi tiét cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh, BANG 3 cho thdy so v&i nam 2020, théi gian trung binh thwe hién 01 TTHC trong
nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh da giam hon %, tir 150 gid xudng 64
gi® trong ndm 2021; tuy nhién chi phi trwc tiép lai tding khodng 500 nghin ddng/TTHC.

2 Thong bao 61/TB-KCB ngay 15/01/2021 cGia Cuc Quan ly Kham, chira bénh vé thay di mec thu, ndp phi trong linh virc
y té tr ngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2021, Muc IV.1(c) va (d)

Théng tu 75/2020/TT-BTC sira di Thong tw 279/2016/TT-BTC quy dinh v& murc thu, ché do thu, ndp, quan Iy va st dung
phi trong cdng tac an toan vé sinh thwc pham, Biéu 1, khoan 1

3 Nghi dinh s 17/2020/NB-CP stra dbi Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thudc Iinh viec quan ly nha
nwéc clia Bo Cong Thwong, Bidu 10, khoan 5
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BANG 3: So sanh cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Gidy phép, chibng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (ddng) 6.204.167 3.592.688 6.877.605 4.845.628
Thei gian thye hién (gio) 81 39 150 64
Chi phi tryec tiép (dong) 3.159.111 2.304.547 2.491.731 2.943.523

Phi dich vu trung binh chi tra
. h R 18.657.143 6.433.333 n/a n/a 3
cho don vi tw van (dong)

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
2.2.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Don gian hda cac bwéc thye hién thd tuc nham gidm thiéu thoi gian va chi phi thwe hién TTHC da
va dang la muc tiéu trong viéc cai cach nhém tha tuc vé Gidy phép, ching chi, diéu kién kinh
doanh. Dac biét, trong bdi canh dich COVID-19 van con dién bién phirc tap & nhiéu tinh, thanh phé
trén ca nwdc, xu hwdng han ché tiép xuc truc tiép bang viéc tang cwdng thwe hién tha tuc qua
phwong thire trwc tuyén, lién hé véi CQNN qua phuong tién dién t& nhw email, dién thoai ngay
cang phd bién. Theo Khao sat APCI 2021, nhirng ndi dung kién nghi ctia doanh nghiép trong qua
trinh thwe hién cac TTHC thudc nhém Gidy phép, chirng chi, diéu kién kinh doanh tap trung vao
cac ndi dung sau:

*  Cung cép théng tin va huéng dan stra déi, bé sung hé so: Nhiéu doanh nghiép c¢6 nhu céu
duoc huéng dén cach dién don cu thé, duoc gidi thich ré rang vé céc thanh phan hé so va
céch thuc hién, déc biét la céc thdng tin dbi véi tha tuc “dét day” hodc khi cé thay dbi vé thu
tuc chinh. Vi du nhuw trong thi tuc Cép Gidy chirng nhén dd diéu kién an toan thuc phdm déi
v6i co' s& sén xuét, kinh doanh thuc phdm, Nghi dinh s6 17/2020/NP-CP (c6 hiéu luc tir
22/03/2020) quy dinh giao cho chii co' s& nghia vu xéc nhan tap huén kién thirc an toan thuc
phém thay cho viéc thuc hién xin cép Gidy chirng nhén kién thirc vé an toan thue phdm theo
chwong trinh cta Bo Céng Thuong. Quy dinh nay dwoc ban hanh véi muc dich tang tinh chad
déng cho doanh nghiép trong khau tap huén va xac nhén kién thire, gidp cét gidm chi phi
cho doanh nghiép. Tuy nhién, mét sé doanh nghiép phén énh qua khéo sét rang ho da gap
vuwéng méc trong viéc tu tap huén va xéc nhén do chwa duoc CQNN tai dia phuong huéng
dan cu thé vé néi dung nay. Trén thuc té, ngay sau khi Nghj dinh 17/2020/NB-CP c¢é hiéu
lwe, B6 Céng Thuong da ban hanh bé cau héi kiém tra va dap an dé xac nhan da duworc tap
huén kién thire vé an toan thuc phdm véi nhiing huéng dén cu thé, chi tiét vé cach thirc lua
chon céu héi, dap &n... ciing nhw biéu méu Gidy xéc nhan tap huén kién thic vé an toan
thure phdm nham kip thoi hé tro, dinh hudng cac doanh nghiép trong qua trinh tw tap huén

3 Trén thwe té, cac doanh nghiép khao sat van ghi nhan viéc thué don vi tw van dé chuén bi hd so. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép duwoc khao sat tir chéi cho biét chi phi thué don vi tw van cu thé hodc khong thé béc tach chi phi thuc hién TTHC
thudéc nhéom Giéy phép, chirng chi, diéu kién kinh doanh do doanh nghiép thué tron géi cac thd tuc khéi sw doanh nghiép
va diéu kién kinh doanh. Do vay khéng thé ghi nhan phi dich vu trung binh cu thé cac doanh nghiép da chi trd cho don vi
tw van
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va kiém tra32. Theo do, van dé dat ra trong truong hop nay la cdn ndng cao hon nita tinh
hiéu qua trong viéc trao déi théng tin gitka CQNN tai dia phuong va doanh nghiép. Cu thé,
cac CQNN tai dia phuong cén cé nhitng phuwong thire cung cép théng tin hiéu qua hon toi
doanh nghiép (d&c biét can cung cap/chi dan t&i van ban cu thé), dbng thoi cac doanh nghiép
ciing can chu déng hon trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC;

Néng cao chét luong cung cép DVC tai CQNN: Nhiéu doanh nghiép bay té mong muén dugc
chuyén vién xtr ly hé so xem xét ki toan bo hd so va théng bao cho cac doanh nghiép day
du mét l&n vé nhitng diém cén stra déi, bé sung dé trénh tinh trang doanh nghiép phéi di lai
hay chinh stra, bé sung hé so nhiéu I&n. Véc tdng cuong thong bao qua phwong thirc dién
t& nhw dién thoai, email,... ciing duoc nhiéu doanh nghiép dé xuét nhdm han ché tiép xuc
ciing nhuw gidm thiéu CPTT cho doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép ciing bay té mong
mudn cén bé sé cai thién vé mat chuyén moén, thai dj, tac phong, dac biét la lam viéc dung
gior dé tiét kiém thoi gian ché doi: va

Nép hd so/nhan két qué va phuong thirc thanh toan qua phuong thire truc tuyén: Nhiéu
doanh nghiép da dé xuat day manh viéc nép hd so va nhéan két qué qua phuwong thirc truc
tuyén, dac biét la trong thoi diém dich COVID-19 van con dién bién phtrc tap. Bén canh do,
céc doanh nghiép ciing dac biét luu tam vén dé déng 1é phi qua phuong thirc truc tuyén,
trong dé cé doanh nghiép phan anh rang céng thanh toan con xuét hién 16i hodc cac ngén
hang lién két con chwa that sw da dang trong khi nguoi dan van chuwra hoan toan quen thuéc
Vi hinh thire vi dién ti, déc biét la nguoi I6n tudi.

Theo d6, dé tdng cwong hiéu qué cai cach cac TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh, gitp cét gidm CPTT ddi véi doanh nghiép va ca co quan quan ly nha nwéc trong

viéc thwe hién va giai quyét cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, cac

co quan quan ly nha nwéc vé cac TTHC thudc nhdm nay nén can nhac téi cac khuyén nghi sau:

Thir nhét, bén canh duy tri cac chinh sach khuyén khich viéc thwe hién tha tuc nhw hién nay
(gidm phi/lé phi trong giai doan dich COVID-19), caéc CQNN quan ly TTHC lién quan can &p
dung céc bién phép nhdm cét gidm CPTT cho doanh nghiép bang céch cép nhat huéng dén
chi tiét vé hé so va céc budc thue hién tha tuc (vi du nhuw trong tha tuc Cép Gidy ching nhan
du diéu kién an toan thuc phadm dbi véi co sé san xuét, kinh doanh thuc phdm thuéce linh virc
céng thuong) ciing nhw can nhéc tinh kha thi cda viéc kéo dai thoi han cda gidy phép dé
gitip doanh nghiép gidam thiéu CPTT. Nghién ctru phwong an tré két qué gidi quyét TTHC
bang ban dién ti thay thé cho ban gidy dé TTHC cé thé duoc thuc hién hoan toan trén méi
truong dién to (trir trrong hop doanh nghiép cé nhu cdu nhén bén gidy). Ngoai ra, can téng
cuong st dung cac kénh lién lac dién tir dé lién lac véi doanh nghiép trong qua trinh thuc

32 Quyét dinh 1390/QD-BCT ngay 20/05/2020 vé bd cau hai kiém tra, dap ap tra |&i thuc hién kiém tra dé xac nhan da dwoc
tap hudn kién thirc v& an toan thwe phdm cho chli co s& va ngudi tric tiép san xuét, kinh doanh thue pham thudc quan ly
nha nwéc vé an toan thwe pham

Théng tw 13/2020/TT-BCT ngay 18/06/2020 stva ddi quy dinh vé didu kién dau tw kinh doanh thudc Iinh v quan Iy nha
nwéce clia Bo Cong Thuwong
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hién TTHC ciing nhw céc kénh hé tro gidi dép vuéng méc cho doanh nghiép khi thuc hién
tha tuc truc tuyén sén cé nhw dudng day néng dién thoai (hotline) hay email, Zalo. ..

Ther hai, ddy manh viéc dién tir hoé céc TTHC trong linh vuc gidy phép, ching chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh, giup tiét kiém CPTT cho doanh nghiép. Hién nay, céc thi tuc
trong nhém da cé thé duoc thue hién truc tuyén & mire d6 3, mire do 4 (trong d6 Céng Dich
vu céng quéc gia da ghi nhan Kién Giang la dia phuwong cho phép thuc hién truc tuyén thi
tuc Cap Gidy ching nhén du diéu kién vé an ninh, trat tw & mirc d6 3). Do d6, nham téng ty
16 Ira chon DVC truee tuyén, cdn mé rong pham vi cac dia phuong 4p dung DVC truc tuyén
murc d6 3, mirc d6 4 ciing nhw tang cudng tuyén truyén vé viéc thuc hién DVC truc tuyén.
Cho t6i thoi diém hién tai, TTHC &p dung dién t&r hod manh nhéat trong nhém TTHC nay la
tha tuc Cép Gidy chirng nhén du diéu kién an toan thuc phédm déi véi co sé sén xuét, kinh
doanh thuc phédm (hién nay da c6 49 tinh, thanh phé tiép nhan hé so truc tuyén véi tha tuc
nay so véi 12 tinh, thanh phé theo sé liéu APCI 2020);

Bén canh viéc tdng mirc d6 DVC truc tuyén va tuyén truyén vé viéc thuc hién tha tuc truc
tuyén, rat can thiét phai ndng cao chét lwong giai quyét TTHC trén moi trvong dién tdr mét
céch thuc chét, tranh tinh trang chi thuc hién tét mét sé buéc ban dau (nhw cung cép théng
tin hay nép hé so) dén téi vuréng méc ctia doanh nghiép trong qua trinh thuc hién tha tuc.
Cén c6 sw déng b hoéa gitra cac hé théng cung cép théng tin vé TTHC va théng tin trong
quaé trinh thuc hién TTHC (Céng Dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong truc tuyén dia
phuong, Céng théng tin cda co quan quén ly cép trung wong va dia phwong). Bam béo cac
théng bao duoc giri téi doanh nghiép (vi du nhw théng béo vé viéc kiém tra thuc dia) day du,
ré rang (vi du bao gém théng tin vé sé ngudi clia doan kiém tra, thanh phan doan kiém tra,
gio du kién kiém tra...) va duoc g cho doanh nghiép truéc mét khodng thoi gian hop ly dé
doanh nghiép cé sw chuén bj (vi du gt trirdc 2-3 ngay lam viéc thay vi givi vao budi téi lién
triée); va

Cudi cung, cén tiép tuc ndng cao trinh dé chuyén mén cta déi ngii chuyén vién tiép nhan va
thadm dinh hé so, ddm béo doanh nghiép duoc hwéng dan cu thé, chinh xéc, va day di trong
qua trinh thuc hién thad tuc. Bén canh dé ciing can thuc day théi do than thién, tac phong
dung gio, thuc thi dao dirc céng vu cla céng chire, tién téi loai bé hoan toan chi phi khéng
chinh thdre.
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NHOM THU TUC HANH CHINH
DAU TU

Nhém TTHC BAau tw khao sat trong ndm 2021
bao gom 04 TTHC:

Quyét dinh chl truong dau tu cGa Uy ban nhin dan cip
é/\/n[l tinh (d6i vdi du an khéng thudc dién cap Gidy ching nhin
== dang ky dau tu)

Cap Giay ching nhén dang ky dau tu déi véi du an khéng
n=® thudc dién quyét dinh chu trudng dau tu

Diéu chinh ndi dung du én dau tu trong Gidy chiing nhén
dang ky dau tu (d6i véi trudng hgp khdng diéu chinh quyét
dinh chi truong dau tu)

Diéu chinh Gidy chiing nhan dang ky dau tu déi véi du an
dau tu thudc dién diéu chinh quyét dinh chl trudong dau tu
cta Uy ban nhan dan cép tinh




Phan phan tich nhém TTHC Pau tw bao gém 3 ndi dung chinh: (i) Phén tich sé liéu khdo séat ndm
2021 cda 4 TTHC Pau tw va phén tich theo céc chiéu (tinh/ving...); (i) Phén tich so sanh véi két
qua khéo sét cuia cac ndm trude dé danh gia mire do cai thién cia nhém TTHC nay; va (iii)) Mét s6
khuyén nghj dé tiép tuc cét giam CPTT ctia nhém TTHC Déu tuw.

2.3.1. Sé liéu khao sat nam 2021 cia nhém TTHC Pau tw

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Pau tw

Két qua khao sat APCI 2021 ctia bén TTHC nhém Dau tw dwoc trinh bay tai HINH 21. Diém APCI
trung binh ca nwéc ctia nhém TTHC DAu tw dat 74,2/100 diém véi CPTT khodng 8,09 triéu dong.
Vung BBSCL 1a viing KTTD c6 diém sb cao nhéat véi 95,9/100 diém, twong &ng véi 1,53 triéu déng
CPTT, chi bang 19% so véi CPTT trung binh ca nwéc. Vung khac (khéng thudc ving KTTD) cé
diém APCI th4p nhéat, dat 65/100 diém, twong (ng véi CPTT la 10,88 triéu ddng, cao gap 7,1 1an
so v&i vung KTTD BBSCL, va 1,3 1an so véi trung binh ca nwéc. Binh Phwéc 1a dia phwong cé
thuc tién thwe hién TTHC DAu tw tét nhat, véi CPTT trung binh 1a 860 nghin ddng/TTHC nhém Pau
tw, chi bang 11% so vé&i CPTT trung binh ca nwéc.

HINH 21: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Pau tw

Bia phwrong tét nhat - Binh Phuwéc: (0,86 triéu d)
Diém APCI (téng CPTT triéu ddng) Ca nwére: 74 (8,16 trigu d)
REAEISN10 M 95 9 (1,53 triu d)

KTTB-phia Nam 90,3 (3,21 triéu d)

KITD-Bc bo 18
]

KTTo-mién Trung 24
)

Ving kndc : 354

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tat cé cac doanh nghiép tham gia khdo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéao sat doanh nghiép APCI 2021

Phan tich trai nghiém doanh nghiép theo quy mé, cho thdy cé sy khac biét dang ké gitva nhém
doanh nghiép quy mé nhd v&i nhém doanh nghiép quy mé Ién & CPTT. Nhém doanh nghiép quy
mé I&n c¢é CPTT chi bdng 1/3 so véi CPTT ctia nhém doanh nghiép quy mé nhd trong viéc thuwc
hién cac TTHC vé Dau tw (HINH 22). Theo céac chia sé cla cac doanh nghiép quy mé I&n trong
APCI, viéc thuc hién TTHC thueng do mot bd phan chuyén trach vé quan ly dw an cé chuyén mén
vé phap ly va kj thuat thyc hién. Nhirng nguoi nay vén da cé nhiéu kinh nghiém trong viéc thuc
hién TTHC, cac méi quan hé v&i CQNN, va hiéu biét vé cac van dé chuyén mén, do vay ho thwéong
khéng tén quéa nhiéu thoi gian vao viéc Tim hiéu théng tin, Chuan bj hé so, Chinh sira, bd sung hd
so, hay phai thué cac dich vu tw van bén ngoai dé thwc hién TTHC.
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HINH 22: So sanh vé CPTT giita nhém doanh
nghiép quy mé nhé v&i nhom doanh nghiép quy
mo Ié&n

12.090

3.362

Doanh nghiép quy md Doanhnghiép quy ma
nha (n=125) I&n (n=66)

Tong chi phi ('000 d)

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Bao cédo cla Phong Thwong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) (2020)3 vé “Thu tuc
hanh chinh trong Iinh virc dau tw — dat dai — xay
dwng — méi trwdng: Mot sb két qua tir khdo sat
doanh nghiép nam 2020” cling c6 nhirng phat
hién twong tw. B4o céo ctia VCCI cho rang cac
nhém doanh nghiép quy md I&n gap it kho khan
khi tuan tha cac thud tuc hon so véi doanh nghiép
nhd va vira, dac biét & cac tha tuc “quyét dinh
chu trwong dau tu”. Theo VCCI, doanh nghiép
quy mé I&n thwong cd nhiéu ngudn lwc hon,
chéng han nhw cé bd phan nhan sy riéng giai
quyét cac van dé phap ly, c6 sw chuyén nghiép
trong quan ly dy an va c6 chuyén mén sau hon

vé cac van dé ky thuat, nghiép vu lién quan dén cong trinh xay dwng. Do d6, kha nang dap (rng
cac yéu cau tuan tha quy dinh phap luat & cac doanh nghiép nay nhin chung tét hon so véi doanh

nghiép & cac nhém con lai. Diéu nay kha trung khé'p véi nhirng chia sé cha cac doanh nghiép co

quy md I&n vé qua trinh thwc hién TTHC.

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thei gian va chi phi tryc tiép cla
nhém TTHC Pau tw dwoc thé hién & HINH 23. Cu
thé, chi phi thoi gian va chi phi truc tiép co ty 1é
gan twong dwong v&i nhau, chiém lan lwot 42% va
58% CPTT thwc hién mdt TTHC Pau tw. Phan tich
cu thé vé chi phi thdi gian va chi phi truc tiép cla

nhém TTHC DAu tv dwoc trinh bay dudi day.

THO!I GIAN THUC HIEN

Thoi gian trung binh mét doanh nghiép can bé ra

HINH 23: Ty trong chi phi thi gian va chi phi
trwe tiép cia nhém TTHC Pau tw

Chi phi théi gian
= Chi phi truc tiép

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

dé thyc hién mot TTHC nhém Pau tw trong nam 2021 1a 68,9 gi&. Tra Vinh la dia phuong c6 thoi
gian thwc hién TTHC DAu tw ngén nhét véi 20,1 gid, badng 29% so v&i trung binh cla c& nwéc
(HINH 24). Vung KTTD BBSCL Ia vung c6 diém sb tét nhat trong s cac vung kinh té véi 89,8/100
diém, twong dwong 32,5 gid, chi bang 47% thoi gian thue hién trung binh cltia cd nwéc.

33 Bao cao Thu tuc hanh chinh trong linh vwe DAu tw - DAt dai - Xay dwng - Méi trwdng | An phdm | Chi s nang lwe canh

tranh cap tinh (PCI) (pcivietnam.vn)
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HINH 24: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Pau tw

Bia phurong tét nhét - Tra Vinh: (20,1 gitr)

Diém (sb gi& trung binh) Ca nuére 75,5 (68,9 gitr)
KTTo.DBSCL
1
KTTE phia Nam 173
1
KTTD-mién Trung 245
1
Vung khdc i s
'
(TTO-Bdc bd i

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Tinh trung binh ca nwéc, trong tdng s 68,9 gid lam viéc dé thwe hién TTHC Pau tw, doanh nghiép
danh dén 62,4% tong thoi gian dé Tim hiéu thdng tin va Chuan bi hd so; 33% tdng thoi gian dé
Chinh stra, b sung hé so va tham gia Hop thdm dinh/Kiém tra thyc dia (HINH 25).

HINH 25: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC Dau tw

10 20 30 40 50 60 70

Tim hiéu théng tin - [ 4.2 gio- 6.1%

Chuan bihé so 39,6 giv: 57.5%
Nép hé so 1.9 gitr; 2.8%
Chinh stta, bé sung hé sor 11,6 giov: 16,8%

Hop thAm dinh/ Kiém tra
thirc dia

Nhan két qua 1.4 gie; 2,1%

10,1 gicr; 14,7%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Bwéc Chudn bj hd so chiém hon mét niva théi gian thwe hién TTHC nhém Dau tw (57,5%). Phan
hodi tr cac doanh nghiép cho thdy, 2 TTHC thudc trwéng hop Quyét dinh chi trwong dau tw |a
nhirng tha tuc rat phire tap va khé. Doanh nghiép da phai stv dung phan 16n thdi gian (trung binh
60 gid) dé lap Dé xuét dv an dau tw, Dé xuat nhu cau s dung déat va giai trinh vé s dung céng
nghé véi sw tro giup ctia don vi tw van lién quan dén phan cong nghé va/hodc quy hoach xay duwng.
Trong khi d6, & tha tuc Cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw dbi véi dw an khong thudce dién quyét
dinh chd trwong dau tw, thoi gian trung binh dé Chuén bj hé so chi khoang 24,4 gi¢ va ciing it c6
s tham gia cla tw van trong qua trinh nay.

Bén canh d6 su phirc tap cla thd tuc Quyét dinh chi trwong diu tw va thi tuc Cap Gidy ching
nhan dang ky dau tw con thé hién & ca khau Chinh stra, bd sung hd so. Tha tuc Quyét dinh chd
trwong dau tw véi thoi gian dai hon gap ba 1an (HINH 26) va viéc phai chinh stra bd sung nhiéu
lan (tlr 2 1an tr& 1én) cling gép phan lam ting cac chi phi v& nguén lwc déi véi doanh nghiép.
Khodng mét nira s6 doanh nghiép tham gia khéo sat cho biét da phai trai qua it nh4t mét 14n chinh
stra, bd sung hé so. Viéc phai chinh stra bd sung hé so nhiéu Ian s& anh huéng dén co hoi dau
tw cGa doanh nghiép do thdi gian cap phép kéo dai.
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HINH 26: Th&i gian danh cho cac céng viéc lién quan dén hé so tha tuc

THUO TUC GIAY CHUFNG MHAN BANG KY BAU TLF m

THUO TUC QUYET BINH CHUTRIUFONG BAU

B Chudn bi hé s @ Chinh sira, bd sunghd so

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

HOP 5: Khé khian ctia doanh nghiép khi thwe hién TTHC nhém Dau tw

“Trong tat c& cac khau, xin y kién cac s& ban nganh la bwéc phire tap nhét, va twong dbi nhiing
nhiéu. DAu tién la néu khéng dén gép thi cac sé sé khong cho y kién, méc du S& KHDT da g
xin y kién cac s& ban nganh. Doanh nghiép sé& ct¥ phai chd & day va khong biét dén bao gi thi
cac s& méi cho y kién, méc du da qua thdi han xin y kién. Tiép theo Ia, cac y kién clia s& ban
nganh lai khéng tap trung vao chuyén mén clia cac s& day, ma xién xeo di cac nodi dung khac
lam cho nha dau tw mat nhiéu thoi gian & day. [Dy an] da phai chinh stra hd so it nhat 1a ba 1an
theo y kién cla cac s& ban nganh”.

“Y kién clia cac s& nganh nhiéu khi khéng dung véi chuyén mén cia ho, vi du nhw S& Néng
nghiép lai cé y kién vé quy hoach xay dwng thay vi c6 y kién lién quan dén quy hoach st dung
dét, hién trang s& dung dat. Ngoai ra, nhiéu khi cac chuyén vién & cac sé ciing cé nhiéu viéc
qua, nén thoi gian 14y y kién toan bj delay [cham] hon so véi yéu cau clia bén don vi thu Iy hd
so la S& KHDT. Trwdng hop ma S& KHDT khong ndi rd 1a phai trd I&i ngay nao thi viéc lay y
kién cang bj lau hon”.

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021

Thuwe hién DVC trwee tuyén. Khdo sat APCI ghi nhan viéc thuc hién truc tuyén cac TTHC vé Dau
tw & 15 dia phwong trong téng sb 48 dia phwong cé doanh nghiép tham gia khao sat, véi ty 1é trung
binh doanh nghiép thwc hién TTHC truc tuyén 1a 3,9%. Tuy nhién, lvu y rang thuc hién truc tuyén
clia cac doanh nghiép chl yéu & khau Nop hd so, va chi mét ti 1é rat nhé doanh nghiép nhan két
qua TTHC truc tuyén.

Vé nép hé so truc tuyén, khdo sat ghi nhan cac doanh nghiép thwe hién ndp hd so trwc tuyén cé
tbng chi phi thoi gian thap hon 50% so véi tdng chi phi thdi gian cla cac doanh nghiép chon ndp
hd so trwe tiép tai CQNN. Di sau phan tich cac trudng hop ndp hd so trwe tuyén cho thay phan
I&n ngudi thwe hién TTHC da cé kinh nghiém/da ting trai qua cac TTHC twong tw, thoi gian vé
Tim hiéu théng tin va Chinh stra, bd sung hd so cia nhirng doanh nghiép nay ciing thp hon so
véi trung binh chung. Sé liéu ciing cho thy cé dén gan mét nira (42%) doanh nghiép nop hd so
trwe tuyén rdi nhirng van phai dén tryc tiép CQNN dé ndp thém ho hd so ban gidy. Ly do vé viéc
phai ndp hd so ban gidy dwoc doanh nghiép chia sé tai HOP 6 dwéi day. Ré rang la ndp hod so
trwc tuyén chwa giGp gidm chi phi tuan tha cGa doanh nghiép, nguoc lai con lam gia tang chi phi
do doanh nghiép phai thwc hién gép déi cong viéc.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC BAU TU | 57



HOP 6: Khé khin cta doanh nghiép khi thwe hién TTHC nhém Dau tw trwe tuyén

“Do S& KHDT phai glri bén ctrng (ban gidy) dén cac co quan lién quan dé xin y kién thadm dinh,
nén t6i dwoc yéu cau phai ndp day du ban cirng I1én cho co quan chuyén mén sau khi da hoan
tat viec nop hd so online, viéc nay qua mat thdi gian va cong sic!”

“Dé nodp hd so online tdi da phai scan toan bd van ban, mét 2 tiéng do tap tai liéu rat day, nhung
sau do téi van bi yéu cdu mang bd hd so ban gbc dén nop trwc tiép. Néu biét nhw vay, t6i da
s&m dén nop truc tiép dé khong phai mat thdi gian scan bd hé so, thoi gian t6i di tlr cong ty dén
S& dé nop hod so chi méat khodng 15 phut.”

“Trong thoi gian gidn cach xa hoi, can bd nha nwéc cho phép doanh nghiép nop ban scan gidy
t& hd so, nhwng sau khi két thic gian cach, nhivng doanh nghiép ndp hé so scan déu bj yéu cau
nép lai ban cirng cho CQNN.”

Nguén: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

V& nhan két qua truc tuyén, doanh nghiép nay nhan két qua trwc tuyén (qua email hodc Céng
DVC), tuy nhién chi mét sé rat it doanh nghiép Iwa chon céach thirc nay. Nguyén nhan chinh cua
viéc doanh nghiép mudn nhan két qua (Quyét dinh chi trwong dau tw, Gidy chirng nhan dang ky
dau tw) qua ban gidy hon 1a ban dién t& 1a do cac yéu cau vé hd so diu vao cho cac TTHC & céac
giai doan tiép theo ctia qua trinh dau tw nhw dat dai, mdi trwong, xay dwng, va wu dai thué.

Thuwe hién TTHC qua djch vu bwu chinh. Ty 1& doanh nghiép thwc hién cac TTHC vé Pau tw qua
dich vu bwu chinh 1a 12,7% trén tdng s doanh nghiép duwoc khao sat, trong dé ty 1& doanh nghiép
Iwa chon nhan két qua qua dich vu bwu chinh chiém wu thé I&n hon nhiéu so véi khau Nop hd so.
Diéu nay nguoc véi thwe hién TTHC qua phwong thire truc tuyén, ty 1& nop hd so truc tuyén cao
hon so v&i nhan két qua trwc tuyén. Phan tich tir két qua khao sat cho thay, cac doanh nghiép ndp
hd so qua bwu dién 1a nhirng doanh nghiép ma trwdc dé da nop ho so tric tuyén. Ngoai ra, tam ly
chung clia ngudi thwe hién TTHC khéng muén chon dich vu buwu dién dé& nop hé so 1a mong mudn
c6 su phan hdi nhanh vé tinh day dd va hop 1é ctia bd hd so, néu ndp hé so qua dwdng buu dién
tirc 1 doanh nghiép sé phai che doi it nhat 1a mot ngay dé bo hd so dén dwoc CQNN. Day 14 diém
yéu clia viéc st dung dich vu bwu chinh so sanh véi cac phwong thire khac. Nguoc lai, viéc nhan
két qua TTHC qua bwu dién giup doanh nghiép tiét kiém dwoc trung binh 11,9% so v&i tbng chi
phi th&i gian clia cac doanh nghiép chon nhan két qua truc tiép tai CQNN. Thoi gian tiét kiém dwoc
la tlr viéc khong phai di lai gitra noi lam viéc va CQNN va khong phai chd doi & CQNN dé duoc
lay két qua.

C6 22/48 dia phwong ghi nhan doanh nghiép thwc hién cac TTHC vé Dau tw qua dich vu buu
chinh. Hau Giang, Khanh Hoa, va Hai Dwong la nhirtng dia phwong co ty 1é doanh nghiép thwc
hién cac TTHC vé Pau tw qua dich vu bwu chinh cao nhét, Ian lwot 1a 40%, 38%, va 37% téng sb
doanh nghiép dwoc khao sat & tinh. Nhirng két qua nay la mét né lwc dang ghi nhan ctia cac CQNN
quan ly vé dau tuv tai dia phwong trong viéc thwc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg vé viéc tiép
nhan hd so va tré két qua giadi quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cong ich.
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Nhirng phan tich trén phan nao chirng minh sy hiéu qua cta viéc két hop gitra nép hd so truc
tuyén va nhan két qua qua bwu dién trong thwec hién TTHC, khi ma két qua ban gidy van c6 nhirng
gia tri st dung nhét dinh déi v&i doanh nghiép.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép trung binh méi doanh nghiép trén ca nwéc can chi tra dé thuc hién TTHC Dau tw
la 3,8 triéu dong, twong dwong véi 37,6 diém. Thai Nguyén va Hai Phong la hai dia phwong ¢
thwc tién vé& chi phi truc tiép tdt nhat ca nwédc véi mire chi phi chi 100 nghin ddng, bang 2% chi phi
trung binh ctia c& nwéc. Vung KTTD DBSCL la ving cé chi phi truc tiép tét nhat trong sé cac viing
KTTD, v&i 557 nghin déng, bang 14,5% so véi chi phi truc tiép trung binh toan quéc.

HINH 27: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC Dau tw theo viing

Biém (chi phi nghin déng) Cé& nwére: 37 6 (3825,9 nghin d)

KITP-DBSCL BERENEEA ) - 9,1
]

KTTB-phia Nam 136

KTTD-Béc bo 138

KTT-mién Trung
Ving khéc

924

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Phan I&n chi phi trye tiép chi trd cho viéc Chuan bi hdé so' bao gdm sao chup, in &n, dich thuat,
coéng chirng hé so. Mirc chi phi phd bién dao ddng khoang 100 nghin dén 1,5 triéu déng. Doanh
nghiép nwéc ngoai can dich thuat hd so phat sinh thém khoadng 3 triéu ddng. Chi phi Ién nhét 1a
khodn chi trd cho don vi tw van dé xay dwng dé an dau tw, thiét ké ban vé hoac giai trinh cong
nghé&, mirc chi phi nay khoang tlr vai chuc triéu dén hon 100 triéu ddng va ty 1& thuan véi quy md
dv an.

Chi phi khéng chinh thire dwoc ghi nhan tai 15% doanh nghiép tham gia khao sat. Nhirng chi
phi nay, theo doanh nghiép, l1a d& diy nhanh qua trinh xt ly hd so, hodc 1a mang tinh chét “qua

"o«

cam on”, “thu lao” cho can bd chuyén mén trong cac hoat dong thuwc dia.

2.3.2. Mdrc d6 cai thién chung cia nhém TTHC Dau tw

Hinh dwai day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.3.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC BAU TU | 59



HIiNH 28: Piém APCI ciia Nhém TTHC Dau tw qua cac nam

100,0
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2018 2019 2020 2021 =—Diém so0 sanh

GHI CHU: biém APCI thuc té Ia diém duoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
s0 sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khado sét. Biém APCI tot nhét = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong (g voi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Nhin vao diém APCI so sanh qua céac ky c6 thé thdy nhém TTHC Dau tw c6 xu hwéng cai thién
theo thoi gian, nhwng mic dd céi thién cham va khong 6n dinh (HINH 28).

Chi tiét v& mrc do cai thién & tirng chi s thanh phan ctia nhém TTHC Dau tw dwoc thé hién &
BANG 4 dwdi day. Ca thoi gian va chi phi trye tiép cia nhom TTHC Dau tw trong khao sat APCI
2021 déu tang cao so v&i hai nam lién trwdc, mac du chi phi trung binh chung khéng thay dbi ré
rét. Diéu nay cé thé dworc gidi thich bai ty 1& doanh nghiép st dung trung gian tron géi gidm rd rét
& nam 2021 (chi 5% téng sb doanh nghiép dwoc khao sat trong ky) so v&i cac nam lién trwde.
Thong thuong, tdng CPTT cla doanh nghiép chi tra cho dich vu tw van tron géi thwe hién TTHC
thwong gap tir 4 dén 8 1an so véi viéc chi st dung mét phan dich vu tw van cho nhitng cong viéc
yéu cau chuyén mén sau. Nhirng sb liéu nay la tin hiéu tich cwc vé nhitng nd lwc ctia Chinh phu
va cac dia phwong trong quan ly dau tw nhdm han ché cac dw an ma, dy an treo, dy an lap ra dé
chiém d4t. Chi nhitng dw an phu hop v&i quy hoach, mang lai loi ich cho xa hi, va kha thi mai co
thé dwoc cép phép thwe hién.

BANG 4: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Pau tw qua cac ndm

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (déng) 15,908,604 6,618,238  9,145934 8,156,210
Thoi gian thwe hién (gio) 125 23 36 69
Chi phi truc tiép (ddng) 3,294,941 1,061,354 1,787,725 3,825,930

Ty Ié doanh nghiép st dung

) ) B 14% 21% 9% 5%
dich vu trung gian tron goi

Phi dich vu trung binh chi tra

) s 65,707,317 23,812,844 66,387,179 37,494,444

cho don vj tw van (dong)

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
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2.3.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Khao sat APCI da ghi nhan nhirng tin hiéu tich cwc v& CPTT ctia nhém TTHC Dau tw, mac du
nhirng tin hiéu nay chwa thwc sy ré nét trong nam 2021. O nhém doanh nghiép quy mé nhé, CPTT
dwoc danh gia la cé sy khac biét dang ké& so véi nhédm doanh nghiép quy mé 1én. Bdng thoi, CPTT
& céac vung KTTD khac nhau ciing c6 sy chénh léch twong dbi rd rang. Nhing két qua cta APCI
2021 cho thdy chwa c6 s bit pha cla cac co quan quan ly vé dau tw cép tinh trong viéc don gian
héa TTHC, gidm ganh nang CPTT va tao sy minh bach cho nha dau tw.

Trong xu hwéng chung vé thuc hién chd trong ddy manh DVC truc tuyén ctia Chinh pha, viéc thyc
hién trwc tuyén cac TTHC Dau tw duwgc ghi nhan & 15/48 dia phwong cé doanh nghiép tham gia
khao sat, nhung ty I& doanh nghiép thwc hién TTHC trwc tuyén chi & mire khiém tén. Thuc té cho
thdy cac co quan quan ly vé dau tw cip dia phwong con kha e ngai trong viéc chuyén dbi cach
thre tiép nhan hd so trwe tuyén, con doanh nghiép lai khéng man ma véi viéc nhan két qua truc
tuyén. Diéu nay phan nao lam can tré qua trinh sb héa va muc tiéu thuc hién DVC tryc tuyén cap
dd 3 va 4 cla cac co quan quan ly dau tw véi nhém cac TTHC Dau tw.

C6 thé ndi viéc cai cach cac TTHC Dau tw chwa song hanh véi cac chinh sach thu hut dau tw &
cép dia phwong. Doanh nghiép van con gép nhiéu khé khan khi thuc hién cac TTHC vé dau tw lién
quan dén viéc tim hiéu thdng tin, va hoan thién bd hd so cip phép. Sw minh bach théng tin cla
cac co quan quan ly nha nuwdc vé st dung dat, quy hoach xay dung, cac thong tin vé méi trwong,
va sy phdi hop cla cac co quan lién quan trong giai quyét TTHC chwa dwoc nhw ky vong cla
doanh nghiép va cac nha dau tw.

Khao sat doanh nghiép da ghi nhan duwoc mot sb goi v cai cach va ky vong clia doanh nghiép dbi
v&i viéc céi thién cac TTHC Dau tw cip dia phuong nhu sau:

Déi véi viec Tim hiéu théng tin, doanh nghiép dé xuét cac co quan quan ly vé dau tw, xay dwng
va dat dai:

e Cung phéi hop xay dung céc tai liéu huéng dan chi tiét, minh hoa dé hiéu vé quy trinh thuc
hién céc tha tuc lién nganh trong linh vire dau tw ¢ st dung dét va xay dung;

e Lap cac trang théng tin héi dap vé TTHC trong dau tw, dat dai va xay dung dé cap nhat
thuong xuyén céc van ban phép ly, cac tinh hubng hay gép phéi va gidi phap xi ly;

e Xy dung céc trang théng tin, cac biéu mau bang tiéng Anh dé gitp nha dau tw nuéc ngoai
c6 co héi tim hiéu TTHC, va tiét kiém thoi gian va chi phi dich thuat cho doanh nghiép;

° Tang cuong tng dung céng nghé théng tin trong tiép nhan va gidi quyét TTHC théng qua
céc céng DVC truc tuyén, ra soét hé théng phép luét vé déu tw va céc linh vuc cé lién quan
nhuw dat dai, méi trirong dé tiép tuc cai cach theo hudng 16ng ghép, tich hop thanh cac nhém
tha tuc dé giam thoi gian Chuén bj hé so cho doanh nghiép; va

e Té&ng cuong céc hinh thirc hé tro, céc kénh truyén théng, gidi dap thdc méc trong thure hién
TTHC cho nhém doanh nghiép nhd. Hinh thirc hé tro duoc goi y bao gém céc chuong trinh
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tap huén dinh ky cho doanh nghiép, xay dung céac kénh hé tro, gidi dép thdc méc vé TTHC
cho doanh nghiép duwéi hinh thire chuyén trang dién tir cong khai céc véan dé thuong gép va

gidi phap thuc té.

Déi v6i viec thdm tra hd so va giai quyét TTHC, doanh nghiép co kién nghi déi véi UBND cép

tinh vé viéc:

e Thanh Iap céc té cong tac chuyén mén vé cac dw an dau tw cé st dung dét va xay dung dé
tédng cwong sw hop tac va trach nhiém cua tat cé cac bén lién quan trong viéc giai quyét
TTHC. Nha dau tw ky vong rang té céng tac chuyén mén sé la dau méi duy nhét trong giai
quyét TTHC vé Pau tw, dac biét la thi tuc Quyét dinh chu trong déu tw. Vi ddu méi duy
nhét nay viéc phai g6 ctra tét ca cac sé ban nganh dé xin y kién, va tinh trang kéo dai thoi

gian xtr ly so véi quy dinh sé duoc gidi quyét triét dé; va

e Tang cuong xir ly, ngdn chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi
dan va doanh nghiép trong giai quyét céng viéc. Cac co quan quén ly cé thé cén nhéc viéc
phét trién réng rai hinh thirc thanh toén truc tuyén cdp dé 4 cho TTHC dé gidm thiéu co hoi
phét sinh chi phi khéng chinh thire va tinh trang nhiing nhiéu...

V&i cac chinh sdch khuyén khich dau tw, doanh nghiép mong muén c6 sy dong bd cac quy dinh
vé ap dung wu dai dau tw (thué, hai quan, dat dai) véi cac quy dinh vé quan ly hanh chinh, ting
cwong sw chia sé théng tin, phdi hop gitra cac co quan lién quan dé gidm thiéu cac yéu cau vé
gidy t& dbi véi nha dau tw. Vi du nhw trudng hop cac dy an dién mét troi ap mai dwoc nhan wu
dai vé thué theo Nghi dinh 12/2015/NB-CP va dwoc mién dang ky GCN dang ky dau tw, tuy nhién
co quan quén ly thué cé thé s& khong chép nhan thyc hién wu dai thué cho doanh nghiép néu
khong c6 GCN déng ky dau tw véi ly do khdéng c6 dl can cir ddm bao dwoc hwdng wu dai thué.
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NHOM THU TUC HANH CHINH
GIAO DICH THUONG MAI
QUA BIEN GIOI

Nhém thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gi&i khao sat
trong ndm 2021 bao géom 02 TTHC va cac hoat déng dich vu
logistics lién quan:

Tha tuc hai quan va dich vu logistics cd lién
quan dén hang héa nhap khau

Tha tuc hai quan va dich vu logistics cd lién
quan dén hang héa xuat khau




Qua trinh thue hién céc tha tuc Giao dich thuong mai qua bién gi6i khdo sat bao gém: i) TTHC vé
hai quan, va ii) Tha tuc lién quan dén logistics. Qué trinh thuc hién cac tha tuc lién quan dén
logistics gi6i han & céc hoat déng kho vén trong nuéc, khéng bao gém céc chi phi giao nhén van
chuyén quéc té véi hdng tau va céc loai thué déi véi hang hoa xudt nhap khéu, thué tiéu thu dac
biét.... Phan TTHC cia céc Bo nganh vé Kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa xuét, nhap khéu
trong APCI duwgrc tach thanh mét nhém riéng va trinh bay tai muc 2.6.

Phan phan tich nhém TTHC Giao dich thuong mai qua bién gi¢i bao gébm 3 ndi dung chinh: (i)
Phan tich sé liéu khdo s&t ndm 2021 cda 2 TTHC Giao dich thuong mai qua bién gi6i va phén tich
theo céc chiéu (tinh/vung...); (ii) Phéan tich so sanh v&i két qua khdo sét cta cac ndm trude dé dénh
gid mirc do céi thién cta nhém TTHC nay; va (iii) M6t sé khuyén nghij dé tiép tuc cat giam CPTT
clia nhém TTHC Giao djch thwong mai qua bién gidi.

2.4.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gioi

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gioi

Két qua khao sat APCI 2021 cla hai tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gi¢i chung cho ca
nwdc, va theo ving KTTD dwoc trinh bay tai HINH 29 dwéi day. Diém APCI clia nhém thi tuc Giao
dich thwong mai qua bién giéi dat 76,5/100 diém véi mirec CPTT trung binh 4,44 triéu ddng/TTHC.
Diém APCI va CPTT cua céc vung khdng cé nhiéu khac biét; vang KTTD DBSCL dat diém sb tot
nhét (79,6/100 diém), twong ng v&i 3,86 triéu ddng CPTT, nhwng chi cao hon ving cé diém sb
thap nhat 4,9 diém. Tay Ninh 1a noi cé thuc tién x& ly cac tha tuc lién quan dén Giao dich thuwong
mai qua bién gidi tét nhat véi mire CPTT 1,45 triéu dong, chi bang khoang 1/3 mirc CPTT trung
binh clia vung tét nhat — ving KTTD DBSCL.

HINH 29: Két qua APCI 2021 cia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Dia phurong tot nhét - Tay Ninh: (1,45 triéu )

Diém APCI (téng CPTT triéu déng) Ca nwée: 76,5 (4,44 triéu d)

KTTD-DBSCL KX Rutrn)) i 204
]

KTTE-phia Nam 28

[}
KTTE-mién Trung  PRRRENRGEING)] : 24 4
]
. - ]
Ving khéc - |z
]
LQRESECETll ool 74 7 (4,76 tridu d) | 253

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tét cé cac doanh nghiép tham gia khao sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Trong tdng s6 307 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 28,3% doanh nghiép tu thwc hién cac thu
tuc lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi¢i, va 71,7% doanh nghiép st dung dich vu
trung gian dé thwe hién cac tha tuc giao dich thwong mai qua bién gi¢i. Ty Ié s&r dung dich vu trung
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gian trong APCI 2021 cGia nhém TTHC nay dwoc ghi nhan la cao nhét trong bdn nam khao sat cuia
APCI, thé hién & HINH 30 dwdi day. Bén canh d6 chi phi tron goi chi tra cho don vi dich vu dé thuc
hién tha tuc giao dich thwong mai qua bién gi¢i da tiém can véi tdng CPTT cla doanh nghiép tw
thwe hién. Nam 2021, tdng chi phi trung gian tron géi 1a 4,6 triéu déng va téng CPTT clia nhém
doanh nghiép tw thwc hién la 3,9 triéu ddng. Chi phi dich vu trung gian tron géi cling dwoc ghi nhan
& murc thap nhét trong cac ky khéo sat cia APCI. Day la nhirng dau hiéu minh chirng cho xu hwéng
st* dung dich vu trung gian tron géi ngay cang gia tang tai Viét Nam.

HINH 30: Ty Ié doanh nghiép str dung dich vu trung gian va chi phi cho dich vu trung gian ctia nhém
TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Chi phi -Trigu déng

mmm Phi dich vy trung binh chi
tra cho don vi twr van (dong)

=Ty |& (%) doanh nghiép st¥
dung dich wu trung gian tron

2018 2019 2020 2021 go!

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thai gian va chi phi tryc tiép cia HINH 31: Ty trong chi phi théi gian va chi phi tryc
tiep cua nhéom TTHC Giao dich thwong mai qua

nhom TTHC Giao dich thwong mai qua bién giéi .. ...
bién gi®i

duwoc thé hién tai HINH 31. Theo d6, chi phi thoi

gian chiém ti trong nhd (7%) so v&i chi phi truc = Chi phi théi gian

tiép doanh nghiép (93%) trong tébng CPTT thyc = Chi phi trwc tiép ’
hién TTHC. Dwéi day 1a phan phan tich cu thé
vé chi phi thdi gian va chi phi trwc tiép ctia nhém
TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i.

THO!I GIAN THUC HIEN

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i la mot

trong s6 cac nhém TTHC c¢6 thoi gian thwe hién ngén, véi sb gi® lam viéc binh quan ma méi doanh
nghiép phai bé ra la 9,8 gi& (HINH 32). Vung KTTD Béc bd cé diém sb chi phi thoi gian tét nhét
v&i 72,5/100 diém, twong tng véi 8,4 gidy lam viéc.
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HINH 32: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gici

piém (sb giér trung binh Canuwére: 67,2 (9,8 givr)
IO Bic be
)
Ving khac 328
]
KTTe-phia Nam T 34
1
KTTD-mién Trung PR i 384
)
1

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Thoi gian thwe hién clia cac tha tuc vé Giao dich thwong mai qua bién gi¢i bao gém mét chudi cac
hoat déng tir Tim hiéu théng tin, Chuan bi b hd so gidy t& vé hang hoa xuét/nhap khau, khai to
khai, Nop thué, Lam viéc v&i cac don vi van chuyén/logistics, don vi quén ly cang, Kiém tra/kiém
héa hang hoa... cho dén khi hang hoa dwoc théng quan. T4t ca cac hoat ddng nay dwoc chia thanh
cac budc thue hién dé co thé tinh toan cu thé vé thoi gian theo nhw HINH 33 dwéi day.

HINH 33: Ty trong thi gian chia theo cac hoat dong chinh ctiia mét TTHC

- 2 4 6 &8 10 12

Tim hiéu théng tin - Flgio; 9.7%

Chuén bihé so, ké khai, ndp hd so 2.5gi6; 25.9%
Théng quan va giao nhan hang hoa 6.0 git; 61.4%
Nop thué 0.2 gio; 3.0%

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Thoi gian trung binh doanh nghiép danh dé tim hiéu thong tin a 1 gid. So véi két qua khao sat &
cac nam trwdc, thdi gian trung binh dé tim hiéu théng tin ciia doanh nghiép trong Khdo sat nam
2021 & mirc thap nhét trong bén nam, tir 2,3 gid ndm 2018 xudng con 1 gid ndm 2021. Tim hiéu
théng tin qua internet 1a mot kénh phéd bién nhat (98% sb doanh nghiép str dung) va d& dang nhét
déi voi tat ca cac doanh nghiép. Website cia Tdng cuc Hai quan, va cla cac Cuc Hai quan cac
tinh/thanh phé 1a noi thuwéng xuyén dwoc doanh nghiép tim kiém thong tin. Ngoai ra, viéc tham gia
vao cac nhém trén cac nén tdng mang xa hdi, nhw facebook, hodc zalo, dé trao ddi thong tin, cap
nhat cac quy dinh va hoc hdi kinh nghiém ciing dwoc mét sé doanh nghiép nhac dén. Két qua nay
twong ddng vai ty 1&é 94% sb doanh nghiép Iwa chon Céng théng tin dién tdr ctia Tdng cuc Hai quan
dé tiép can thong tin vé TTHC xuat nhap khau trong cudc khado sat ndm 2020 do VCCI va Tdng
cuc Hai quan thuc hién 34, Viéc két hop tra ciru cac thong tin c6 s8n trén internet va tim hiéu théng
tin trwc tiép tai cac co quan hai quan dia phwong (truc tiép tai co quan, va/hodc qua dién thoai)
mang lai sy tw tin hon trong qua trinh thwe hién tha tuc hai quan cho nhiéu doanh nghiép.

34 Phong Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam va T6ng cuc Hai quan - Bg Tai chinh, 6/2021, Bao céo “Mcrc d6 hai long
ctia doanh nghiép vé viéc thuc hign tha tuc hanh chinh xuét nhap khdu: Mot sé phat hién tir két qua khao sat ndm 20207,
Trang 38.
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HOP 7: Chia sé ctia doanh nghiép vé qua trinh Tim hiéu théng tin

"T6i thwerng xuyén cap nhat cac van ban, chinh sach méi trén website ctia Tédng cuc Hai quan,
trén dé co6 day du thong tin ma téi can.”

“T6i mat 1 gid ddng hd di 1én Chi cuc Hai quan dé xin tw van vé 16 hang xuat khau. Sau khi 14y
sb va che 30 phut, can bd hai quan liét ké mot s6 nghi dinh, théng tw va yéu cau toi vé doc; ma
khéng co bat ky hwéng dan cu thé nao thém. C6 qua nhiéu nghi dinh, théng tw can phai tim hiéu,
ma sau khi doc xong, t6i van phai goi dién hdi vai ngwdi ban c6 kinh nghiém; sau dé lai lén co
quan hai quan khoéng 2 Ian nira m&i nam rd toan bo tha tuc.”

“Céc quy dinh, chinh sach vé mat hang thay déi nhiéu qua, nam nay ciing mat hang nay thi lam
nhw nay, nhung ciing thi 4y sang nam lai da khac roi.”

“Hién tai khdng cé co quan nao cé thé tw van phap ly ding chuén vé hang héa xuat nhap khau
cho doanh nghiép. Méi 1an can thwc hién minh phai 1én mang tim hiéu, héi ché no chd kia rat
nhiéu, ma ciing khé tim théng tin chinh xac.”

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

Thoi gian chuan bj, ké khai va nép hé so trung binh ctia mot 1an thwe hién tha tuc khai hai quan
la 2,5 gi&, bao gbm thoi gian Chuan bi hé so' 1,8 gi¢r va thoi gian dién théng tin 0,7 gi¢r. 50% sb
doanh nghiép chi mat trung binh duéi mét gir d& hoan thanh tha tuc khai hai quan qua hé thdng
VNACCS/VCIS. So sanh két qua khao sat nam 2021 véi ndm 2018, thoi gian chuan bi va ndp hod
so da gidm gan 50%. Tuy nhién so véi cac nam 2019 va 2020, thoi gian doanh nghiép hoan thanh
viéc khai théng tin, dang tai hd so [én hé théng VNACCS/VCIS va che dwoc duyét khdng co sw
khac biét dang ké&. Nhirng I18i dwérng truyén hodc hé thdng bi treo, bi lag van con bi phan anh nhiéu.
Tuy nhién, doanh nghiép danh gia cao sw hé tro' clia cac can bd hai quan trong viéc hwdng dan va
hé tro stra 16i hé théng. Mot sb doanh nghiép dwoc khao sat co dé xuat vé viéc hé théng hd tro
cho st dung lai t& khai cii dé tiét kiém thoi gian ké khai cho céc 16 hang giéng nhau.

HOP 8: Trai nghiém ctia doanh nghiép véi hé théng VNACCS/VCIS

“T6i da tlrng gap tinh trang hé théng khéng nhan chir ky sb, sau khi goi dién qua dwdng day
néng Tdng cuc Hai quan dé bao cdo tinh hinh, can bo ky thuat goi dién lai cho toi dé hai tinh
hudng cu thé va hé tro toi rat nhiét tinh.”

“Hé théng khai t& khai khéng 6n dinh c6 thé do van dé dwdng truyén, nhiéu lic cham vé cung,
nhét |4 khi chd duyét 1énh. Khi hé thdng nhanh, ké khai hé so’ khodng 15 phut, che duyét khodng
mot tiéng, con cé khi lau hon.”

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khdo sat trong APCI 2021
Théng quan va giao nhan hang héa, bao gébm céc thu tuc lién quan dén i) Théng quan: kiém tra

ho so, va/hodc kiém tra thuc té hang héa ctia co quan hai quan (gdm ca viéc van chuyén, thu xép
hang hoa dé kiém tra thuc té), quyét dinh théng quan; va ii) Logistics va giao nhan hang: chuan bi
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hd so gidy t&, phwong tién dé thwc hién cac tha tuc Iy hang tai cang, lam viéc véi don vi kinh
doanh cang dé duogc lay hang (bao gdm thdi gian di lai, chd doi..), thanh toan phi kho bai, va cac
dich vu phat sinh tai cang. Théi gian nay dwgc ghi nhan trong khao sat nam 2021 Ia 6,0 gio. Khao
sat ghi nhan c6 khoang 25% sé doanh nghiép da st dich vu tron géi cGia cac don vi van tai, logistics
dé thwe hién cac tha tuc théng quan va giao nhan hang héa. Nhw vay néu trir sé liéu doanh nghiép
st dung dich vu tron géi ra, thi thdi gian thye té théng quan hang héa trung binh I 8 gi®, trong d6
thoi gian kiém tra hang héa ctia co’ quan hai quan déi véi ludng dd co thé tir 1 gior dén 3 gid, tuy
thudc vao lwu lwong hang héa tai cang va hinh thic kiém tra cia co quan hai quan. Ngoai ra,
trwdng hop cé kiém tra hang hoa clia co' quan chuyén nganh dbi véi 16 hang phai kiém tra, thoi
gian nay sé c6 thé dwoc cong thém trung binh khodng 2 gid dén 3 gio.

Tha tuc nép thué dbéi véi hang hda xuét nhap khau kha dé dang dbi vai tat ca cac doanh nghiép.
S6 doanh nghiép thwc hién tha tuc ndp thué qua hinh thire truc tuyén 14 76,2%, sé con lai lwa chon
thwc hién tai ngan hang hoac chi nhanh kho bac nha nwéc.

Phan tich theo phan ludng hang héa va so sanh véi két qua khao sat nam trwdc cho thdy cé sw
gia tdng dang ké vé thoi gian thye hién & tat ca cac lubng hang héa, nhw BANG 5 dwéi day. Sw
gia tdng nay phan I&én ndm & khau lién quan dén giao nhan va gidi phéng hang héa. Anh hwéng
clia cac bién phap phong chéng dai dich COVID-19 trong hoat déng tai cac cang bién, clra khdu
va tinh trang Un tc hang hoa tai cac cang bién, ctra khau thoi gian qua 1a nhirng nguyén nhan
chinh cho s gia tang nay.

BANG 5: Thoi gian thwe hién cac tha tuc lién quan dén giao dich thwong mai qua bién gi&i theo
phan ludng hang héa (gi®)

Thei gian trung binh déi véi hang  Théoi gian trung binh déi véi hang

Phan ludng hang héa héa xuét khau héa nhap khau
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2020 Nam 2021
Hang héa Iu6ng xanh 5,1 7,6 7,2 10,0
Hang héa Iu6ng vang 10,2 9,6 9,5 13,6
Hang héa luéng dé 13,2 16,3 10,8 23,5

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

TTHC Giao dich thwong mai qua bién gidi cé chi phi trwc tiép trung binh la 3,6 triéu ddng. Ving
KTTD phia Nam ghi nhan mic chi phi thap nhét trong sb cac vung KTTD clia cé nwéc voi 2,3 triéu
ddng (HINH 34). Cac dia phwong thudc Ving khac viing KTTD ¢6 mirc chi phi cao nhét [a 4,7 triéu
dong.
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HINH 34: Chi phi trwe tiép ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién giéi theo viing

Biém (chi phi nghin déng) Ca nuére: 76,5 (3646,5 nghin d)

KTTD-phia Nam 149

1
KTTB-mién Trung 233
TTe 84 bt i
Ving khac i 303

i

'

NGUON: Khao sat dbanh nghiép APCI 2021

Cac chi phi truc tiép trong nhém thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gigi cé thé bao gém: phi
m& t& khai 20 nghin dong/td khai, chi phi 1am viéc tai cang khi lay hang (bao gdm: phi nang hang,
phi ha hang, phi ha tang, phi can hang, phi cadu dwdng, phi bén bai, phi bdc xép hang héa...) hodc
tdng chi phi dich vu cho bén thir ba dé thay mat doanh nghiép hoan thanh viéc théng quan, lay
hang. Chi phi tai cdng c6 thé dao déng tlr vai tram dén vai triéu dong tuy thudc vao khéi lwong
hang hoa, cac loai dich vu doanh nghiép s dung va dia diém thong quan. So v&i cac ky khéo sat
trwéc, chi phi nay tdng khodng gan 556 nghin ddng so véi ndm 2020, nhwng van thdp hon 125
nghin so v&i nam 2018.

Chi phi khéng chinh thirc: C6 khoang 6,8% doanh nghiép dwgc khdo sat xac nhan coé chi phi
khéng chinh thirc, ty 1& nay thdp hon so véi 7% sb doanh nghiép thira nhan cé van dé nay cla
nam lién trwéc. Do khac biét vé cach chon mau ma sb liéu nay thap hon dang ké so véi sé liéu
duoc bao cao ndm 2020 do VCCI va Tdng cuc Hai quan thwe hién 38, tuy nhién ca hai khao sat déu
xac nhan mot xu hwéng gidm nhe vé mirc do phd bién cta chi phi khéng chinh thirc theo thoi
gian.

2.4.2. Murc do cai thién chung cua nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i

Hinh dwai day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.4.1.) va diém APCI so sanh theo CPTT cla tat ca cac ky khao sat.

HINH 35: Piém APCI cia Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i qua cac nam

100,0
90,0
79.0
80,0 75,7 : 178
70.4
70,0 78 76,5
704
60,0 62,6 ) )
50,0 —Bll-i,‘m thire té
2018 2019 2020 2021 —Diém so sanh

3% Phong Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam va Téng cuc Hai quan - Bg Tai chinh, 6/2021, Bao céo “Mcrc d6 hai long
ctia doanh nghiép vé viéc thuc hign tha tuc hanh chinh xuét nhap khdu: Mot sé phat hién tir két qua khao sat ndm 20207,
Trang 38.
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GHI CHU: biém APCI thuc té la diém duoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
so sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khao sét. Biém APCI tét nhét = 100, twong tmg véi chi phi
it nhat. Diém APCI kém nhét = 0, twong (mg véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Diém APCI ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i chwa thé hién xu huéng ré rang
trong giai doan 2018 - 2021. Tuy nhién, néu nhin vao sy tdng gidm CPTT trung binh qua cac nam
c6 thé thay nhirng tin hiéu cai thién tich cwc. Cu thé tdng CPTT & khéo sat ndm 2021 & murc thap
the 2 trong bén ndm (BANG 6).

BANG 6: Cac chi sé thanh phan qua cac ndm cia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021

Téng CPTT (déng) 4.876.162 4204189  5930.113  4.441.986
Thoi gian thue hién (gid) 12 7 7 10

Chi phi tryec tiép (ddng) 3771679  2.150.969  3.089.663  3.646.494

Ty I& doanh nghiép st dung
) ) B 31,0% 40,1% 51,3% 71,7%
dich vu trung gian tron goi
Phi dich vu trung binh chi tra
) . R 6.675.935 6.988.506 7.741.915 4.641.364
cho don vj tw van (dong)

Ngubn: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

2.4.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién giéi chiu tac dong clia nhiéu yéu tb va
nhiéu co' quan, don vi cé lién quan, bao gédm co quan hai quan, co quan kiém tra chuyén nganh,
cac don vi quan ly, kinh doanh cang, van tai, logistics. Nhirng phan tich & trén da khang dinh vé
xu huwéng tich cwe cla nhém thi tuc lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién giéi, mac du
nhirng cdi thién nay con cham va chwa thwce s tao ra dwoc nhirng dét pha trong nam 2021. Trong
nhirng nd lwc chung cla toan nganh, cac phan tich cac chi sé thanh phan vé thdi gian va chi phi
truc tiép cho thdy sw chuyén bién tich cwc tiv cac co quan hai quan I&n hon so véi cac co quan
khac.

Bén cach nhirng xu hwéng cai thién tich cuwc, khao sat ciing cho thdy nhirng goi y cai cach, va ky
vong clia doanh nghiép dbi v&i nhom tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gi&i, ma néu duoc
thwe hién mot cach ddng bo va quyét liét thi cé thé duy tri va thac ddy nhixng chuyén bién tich cuc
trong twong lai:

O khau Tim hiéu théng tin, doanh nghiép mong mudn cac co quan chu trong hon, va hiéu qua
hon trong viéc cung cap théng tin, hwéng dan gidi dap thac mac cho doanh nghiép. M6t sb goi y
dwoc dé xuat la:

° Thuwong xuyén cép nhét cac quy dinh moi vé TTHC, chinh sach quan ly cta nha nwérc theo
huéng trong tam, dé hiéu (vi du nhw nhitng thay déi can Iuu y thay vi chi dwa tén vén bén)
trén website clia co' quan héi quan, va Céng théng tin mot cira quéc gia, trén phdn mém khai
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béo hai quan dé ngudi khai hdi quan co thé cap nhat dwoc quy dinh ngay tir khi bat dau thuc
hién TTHC;

e Tang cuong, bé sung nhan sw chuyén trach, cé hiéu biét dé co thé tw vén vé hé so, thi tuc
cho doanh nghiép, ddc biét la nhiing doanh nghiép méi, chua ¢é nhiéu kinh nghiém. Noi
dung tw véan can duoc ré rang va tré 1oi truc tiép vao céc céu hdi cia doanh nghiép, duwa ra
céc vi du cu thé, lién quan truc tiép dén véan dé cua doanh nghiép, trénh viéc trd I6i chung
chung hodc chi néu tén cac van ban; va

° Trong qua trinh khai t& khai hai quan, viéc xéc dinh ma sé hang héa - HS va xéac dinh gia tri
hai quan duoc phén énh la khé nhét déi véi doanh nghiép, cén sw hé tror nhiéu nhét ter co
quan hai quan. Mét s6 doanh nghiép da dwa ra goi y vé mé hinh xa héi héa dich vu tham
vén xéac dinh gié tri hdi quan hodc cho phép doanh nghiép tham van mét lan, st dung két
qua tham vén nhiéu lan dé giam thoi gian va téng hiéu qua giai quyét céng viéc cho cd doanh
nghiép va co quan hai quan.

Déi véi cac hé théng quan ly hai quan, doanh nghiép mong muén co quan hai quan tiép tuc mé
réng viéc ap dung hé thbéng quan ly hai quan tw déng VASSCM dé téng cuong két néi giika co quan
hai quan va cac doanh nghiép kinh doanh cang, kho bai, tir d6 giam thoi gian giai phong hang, chi
phi, gidy to, thoi gian di lai...cho doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép cho rdng hé théng
VNACCS/VCIS cén phai duoc nédng cao khd nang xtr ly, gidm thiéu céc 16i hé théng.

Déi voi bwdc Kiém tra théng quan hang héa, doanh nghiép dé& xuat co quan hai quan, co quan
kiém tra chuyén nganh, don vi quan ly cang:

e Bé sung ngudn luc dac biét vao nhikng thoi gian cao diém, cé thé bé sung nhén sw lam thém,
téng ca dé kip thoi gidi phéng hang cho doanh nghiép;

e Chuén hoé quy trinh kiém tra hang hoa..., tng dung céng nghé/trang thiét bj hién dai dé
gidm thoi gian cho doi théng quan, va thoi gian kiém tra, ciing nhw sé lwong hang héa kiém
tra;

e Ra soéat céc diéu kién dé cét gidm lwong hang hba phai kiém tra truéc khi théng quan, va
téng sé lwong hang héa va doanh nghiép duoc dp dung hinh thirc mién kiém tra va kiém tra
giam;

e Tiép tuc céi cach cong téc kiém tra chuyén nganh theo huéng ra soét, cat giam danh muc
hang héa thudc dién quan ly, kiém tra chuyén nganh; ép dung day du nguyén téc quan ly rai
ro dwa trén mdre do tuén tha phap luat cua doanh nghiép va mdrc do rdi ro cta hang hoa;
chuyén dbéi phuong phap quén ly tir viéc kiém tra timg 16 hang sang kiém tra theo mét hang;
va

e D&y manh trién khai céc gidi phép dé thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh sé 200/QD-TTg ngay
14/2/2017 cta Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Ké hoach hanh déng nang cao néng
Iure canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén ndm 2025.
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Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép ky vong réang co quan héi quan cdn ddy manh hon nia trong viéc
théng nhét quy trinh thuc hién & tat cé cac Chi cuc Hai quan, tdng cuong hon nira sw phbi hop
chét ché gitra co quan hai quan véi cac don vi quan ly chuyén nganh dé ra soét céc diéu kién kinh
doanh, TTHC trénh tinh trang doanh nghiép phai di lai nhiéu I&n gitra cac co’ quan. Doanh nghiép
ciing goi y réng viéc &p dung céng nghé théng tin trong giai quyét TTHC, hd so dién tir va lién
théng gitra cac co quan sé gidi quyét duoc nhitng bét cap ké trén.

Théng 1 ndm 2021, Chinh phid da phé duyét Pé an cai cach mé hinh kiém tra chéat luong, kiém tra
an toan thuc phdm déi véi hang hoa nhép khéu36. Bé an da dat ra cac yéu céu vé chuyén dbi
phuong thire, mé hinh kiém tra hang hod, don gidn hoa TTHC lién quan. Péc biét, Dé an dua ra
“ohuong thirc kiém tra gidm” nham tao diéu kién thuén loi cho céc doanh nghiép thudng xuyén
thuc hién dung céac yéu céu, quy dinh phép luat. Thuc hién diung va dédy di cac muc tiéu, nguyén
tdc va néi dung cta Bé an nay sé gép phén céi thién CPTT clia nhém TTHC vé Giao dich thuong
mai qua bién gioi.

Tai thoi diém dau nam 2022, Téng cuc Hai quan da va dang tién hanh nghién ctru va xay dwng Dy
thao Chién lwoc phat trién Hai quan dén nam 2030 véi muc tiéu xay dwng hai quan Viét Nam chinh
quy, hién dai, ngang tdm cac nwéc phat trién trén thé gidi, dan dau trong thwc hién Chinh phi sé;
thwe hién Dé an thi diém co ché bao hiém bao Ianh théng quan dbi véi hang héa xuat khau, nhap
khau va Dé an vé co ché quan ly, phwong thire, trinh tw, tha tuc kiém tra chét lwong va kiém tra
an toan thwc phadm ddi véi hang hoa nhap khau. Day déu 1a nhivng dw &n quan trong va ky vong
ctia cong déng doanh nghiép vao sw thanh cong sé tao ra nhirng dot pha trong hoat déng quan ly
xuét nhap khau, cai thién nang lwc canh tranh cGa nén kinh té, thic day ting trwdng xuét khau cla
Viét Nam.

3 Quyét dinh s6 38/QD-TTg clia Tha twéng Chinh phi ngay 12/01/2021 phé duyét D& an cai cach mé hinh kiém tra chét
Iwong, kidm tra an toan thuc phdm ddi véi hang hoa nhap khau.
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NHOM THU TUC HANH CHiNH
KHOI SU DOANH NGHIEP

Nhém TTHC Khé&i sy doanh nghiép khao sat trong
nam 2021 bao gébm 05 TTHC:

Pang ky thanh 13p doanh nghiép

Dang ky thay déi ndi dung Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép

Chuyén déi loai hinh doanh nghiép

Khai va nop Ié phi mon bai

héa don in truc tiép tif mdy tinh tién va héa dan dién td

TN
o
? \ Théng bao phat hanh héa ddn dit in/héa don tu in/




Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép duoc khdo sat ndm 2021 gém 5 TTHC thudc quan ly cta Bo
Ké hoach va Péu tw (KHPT) 37, va Bé Tai chinh 3.

Phan phéan tich nhém TTHC Khéi s doanh nghiép bao gém 03 néi dung chinh: (i) Phan tich sé
liéu khdo séat ndm 2021 cia 05 TTHC Khéi sw doanh nghiép va phéan tich theo céc chiéu
(tinh/vuing...); (i) Phén tich so séanh véi két qud khao sét ctia cac ndm trudc dé danh gié mirc do
céi thién ctia nhém TTHC nay; va (i) Mét sé khuyén nghij dé tiép tuc cadt giam CPTT cta nhém
TTHC Khdi swr doanh nghiép.

2.5.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém TTHC Khé&i sw doanh nghiép

Két qua khao sat APCI 2021 ctia 05 TTHC Khéi sw doanh nghiép duoc trinh bay tai HINH 36 dwoi
day. Theo d6, diém APCI cGa nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép dat 74 diém, cach 26 diém so
véi thue tién tdt nhat (100 diém) véi CPTT trung binh dé thwe hién 01 TTHC trong nhém 1a xép xi
785 nghin ddng. Trong sé cac viung KTTD, viing KTTD Béc bo c6 sb diém cao nhat 4 82,2 diém;
trung binh cac doanh nghiép & vung nay chi mét khoang 521 nghin dé thwc hién 01 TTHC thudc
nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép. Trong khi d6, ving KTTD BBSCL c6 sb diém thap nhét voi
62,4 diém; va cac doanh nghiép tai viing nay phai chi trd trung binh 1,13 triéu ddng dé thuc hién
01 TTHC Kh&i sy doanh nghiép. Ba N&ng duoc ghi nhan Ia dia phwong c¢é CPTT trung binh thap
nhéat ca nwéc véi CPTT trung binh chi khodng 120 nghin ddng/TTHC Khé&i s doanh nghiép.

HINH 36: Két qua APCI 2021 cia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Dia phuwrong tét nhét - Ba Néng: (0,12 trigu d)

Diém APCI (téng CPTT triéu déng) Ca nwdre: 74 (0,78 triéu d)
quESEEET M 525 (0.52 tricu ) 17,2
KTTD-mién Trung 248
VOLEOETSE 74,3 (0,78 triéu d) 257
KTTD-phia Nam Na@FEI&UENR} 32,1
KTTE-BBSCL 62,4 (1,13 triéu d) 376

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tét cé cac doanh nghiép tham gia khdo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

3 Gébm TTHC: Thanh lap doanh nghiép; Thay di ndi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép; Chuyén déi doanh
nghiép

3 Gdm cac TTHC: Thong bao phat hanh héa don dat in/ héa don ty in/héa don in trwc tiép tir may tinh tién va héa don
dién t&r cAp tinh; Khai I& phi mon bai
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Ket qua cac chi so thanh phan HINH 37: Ty trong chi phi théi gian va chi phi truc

. L o «  tiép ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép
Ty trong chi phi th&i gian va chi phi triec tiép

cla nhéom TTHC Khéi sy doanh nghiép dwgc = Chi phi théi gian
thé hién tai HINH 37. Theo d6, chi phi thoi = Chi phi truc tiép
gian chiém 39% trong tong CPTT cla nhém
TTHC Khéi sy doanh nghiép, con lai (61%) la
chi phi tryc tiép ma doanh nghiép phai chi tra
dé thwc hién cac TTHC vé Khéi sw doanh
nghiép. Phan tich cu thé vé chi phi thoi gian
va chi phi tryc tiép cla nhém TTHC Khéi sw Ngubn: Khao sat doanh nghiép APCI 2021.
doanh nghiép dwoc trinh bay dwéi day.

THOI GIAN THUC HIEN

Sé gi®r lam viéc trung binh ma médi doanh nghiép trén ca nwéc phai bd ra dé thuc hién 01 TTHC
Kh&i sw doanh nghiép 1a 8,3 gi&. Thai Binh la dia phwong cé thuc tién tdt nhat ca nwédc vé chi sb
thanh phén thoi gian thwe hién nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép khi cac doanh nghiép tai dia
phwong nay chi mét trung binh 0,5 gi& dé thuwc hién 01 TTHC Khéi sy doanh nghiép. Vung KTTD
mién Trung c6 diém sb tét nhat véi 86,7 diém, va cac doanh nghiép & viing nay ciing chi mét trung
binh 4,3 gi¢r (bang khoang 1/2 so vé&i trung binh c& nwéc) dé hoan thanh 01 TTHC Khéi sy doanh
nghiép. Trong khi d6, ving KTTD B&c b6 c6 diém sb thap nhéat 14 57,7 diém, va cac doanh nghiép
tai ving nay trung binh phai mét 13,5 gi& (gap hon 1,5 14n so v&i trung binh ca nwéc) dé thuc hién
01 TTHC (HINH 38).

HINH 38: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ciia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Bia phuwrong tét nhat - Thai Binh: (0,5 gitr)
Diém (sb gi& trung binh) Canude: 74 (8,3 gitr)

(TTE-mién Turg
1
KTo-BBSCL
]
Vg khéc 256
KTTB-phia Nam
(TTB.Bic bo

416

423

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Trong 05 bwéc thye hién TTHC vé Khéi sy doanh nghiép, Chuan bi hd so 1a buwéc chiém nhiéu
thoi gian nhat (4,8 gior; twong &ng 57%), tiép dén 1a bwdc Tim hiéu théng tin (1,1 gio; twong g
13,4%). Thuc té khao sat cho thdy véi cac thi tuc vé déng ky kinh doanh, doanh nghiép thuéng
phai mét nhiéu thoi gian cho viéc soan thdo/chudn bi tai liéu trong bd hd so theo quy dinh phap
luat, vi du nhw tra cvu ma nganh, nghé, soan thao Diéu l&/Diéu & stra ddi hodc phai td chirc hop
Hoi déng thanh vién/Dai hoi ddng cbé dong theo quy dinh dé& ban hanh quyét dinh (cac quyét dinh
nay 1a thanh phan bét budc phai cé trong bo hd so).
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HINH 39: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC nhém Khéi sw doanh
nghiép

1 2 3 4 5

U_,

-
@
@

Tim hiéu théng tin  [1.1 gie: 13.4%
Chuén bihé so 4.8 gie: 57%
Nop hé sor 0.9 gie; 10.5%
Chinh stra, bd sung hé so 0.9 gié: 11.1%
Hop tham dinh/ Kiém tra thirc dia 0 gie: 0%
Nhan két qua 0,7 gio} 8%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Chinh stra, bd sung hd so trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép ciing la mét van dé ma nhiéu
doanh nghiép gap phai. Mot s6 doanh nghiép cho biét do khéng nhan dwoc sy hwéng dan chi tiét,
cu thé clia co quan d&ng ky kinh doanh nén doanh nghiép phai stra ddi, b sung hd so nhiéu lan.
Bén canh d6, mét sé doanh nghiép cling phan anh rang con tinh trang can bd co quan dang ky
kinh doanh khéng xem xét hd so trong mét lan ma méi 1an xem xét hd so lai stva mot sé 16i khac
nhau, khién doanh nghiép phai tién hanh stra d6i, bd sung nhiéu Ian thi bd hdé so méi dwoc chap
nhan; hodc ban than cac chuyén vién tai Phong Dang ky kinh doanh khéng théng nhat duwoc quan
diém vé hd so dan t¢i doanh nghiép cam thay ling ting trong viéc chuan bi va hoan thién hd so.

Trong ndm 2021, khao sat ghi nhan mét ty 1& Ién cac doanh nghiép lwa chon phuwong thirc ndp hd
so théng qua phwong thire trc tuyén. DAan dau 1a tha tuc Khai va nop & phi mén bai va tha tuc
Théng bao phat hanh héa don dat infhda don ty infhda don in truc tiép tir may tinh tién va hoa
don dién t& (thudc sw quan ly ctiia Bd Tai chinh) véi ty 1é doanh nghiép ndp hé so bang phwong
thire trwe tuyén 1an lwot 1a 96,3% va 90,5%. Diéu nay thé hién nd lwc ctia nganh Thué trong viéc
dién tlr hoa, don gian héa viéc thuc hién TTHC nham cét gidm chi phi tuan thd cho doanh nghiép.
Két qua so sanh tong thoi gian thwe hién thi tuc ctia 02 thd tuc nay trong 02 trwdng hop ndp hd
so trwc tuyén va ndp ho so truc tiép cho thay thdi gian trung binh thuc hién tha tuc trong trudng
hop ndp hoé so truc tuyén dbi véi tha tuc Khai va ndp 1é phi mén bai chi bang khoang 1/4 so v&i
thoi gian twong (rng trong trwérng hop ndp truc tiép (0,4 gidr so véi 1,6 gie). Tuy nhién, véi tha tuc
Théng bao phat hanh héa don dat infhda don tw infhda don in truc tiép tir may tinh tién va hoa
don dién tt, tbng thoi gian thue hién tha tuc trong trwdng hop ndp hd so tre tuyén lai nhiéu hon
so v&i thdi gian twong trng trong trwdng hop ndp truc tiép (3,8 gior so véi 3,1 gid). Trén thuce té,
cing can nhin nhan rang viéc ndp hd so néi riéng va thwe hién tha tuc ndi chung con phu thudc
vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhw tinh 6n dinh cia hé théng Céng théng tin dién t& cta Tong cuc
Thué, ky nang va kinh nghiém cta nguoi thwe hién tha tuc khi thwe hién viéc khai thong tin trén
Céng thong tin dién t& ctia Téng cuc Thué...

Trong sb 03 tha tuc con lai (thudc sw quan ly cia Bé6 KHDT), thi tuc Chuyén déi loai hinh doanh
nghiép ghi nhan mot ty 1&é kha cao doanh nghiép nép hd so truc tuyén — dat 57,4%. Cac tha tuc
con lai 1a Bang ky thanh lap doanh nghiép va Bang ky thay déi ndi dung Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép (GCNDKDN) ¢ ty 1& doanh nghiép ndp ho so tric tuyén 1an lwot 1a 28,8% va 22,4%.
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Ly giai cho ly do khéng Iwa chon ndp hd so béng phwong thire trwe tuyén, mot sé doanh nghiép
tham gia khao sat cho biét ho nhan thay viéc nép hd so truc tiép tai CQNN thuan tién hon do: (i)
C6 thé nher dworc can bd mét cira tiép nhan hd so xem gitp hd so da hop 1é hay chwa dé stra ddi,
bd sung tai chd; (ii) Nop truc tiép nhan dwoc két qua sém hon so véi ndp trwe tuyén 3%; va (iii) Cac
bwéc dién théng tin thwe hién tha tuc trén Cng théng tin qubc gia vé dang ky doanh nghiép con
hoi phirc tap, khé khan cho ngudi méi st dung.

Két qua so sanh tdng thei gian thue hién thi tuc trong 02 treérng hop ndp hd so trwe tuyén va ndp
hd so trwe tiép dbi véi 03 tha tuc thude sw quén ly ctia Bo KHDT cho thay téng thdi gian thuwe hién
tha tuc trong trwérng hop ndp hd so trwe tuyén thp hon so véi thoi gian twong ng trong truéng
hop ndp hd so trye tiép & 02 thi tuc Bang ky thay ddi ndéi dung GCNDKDN (11,8 gi® so véi 13,4
gi®) va Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép (14 gi® so v&i 14,4 gi®); tuy nhién lai cao hon & thi tuc
Dang ky thanh 1ap doanh nghiép (11,2 gi® so v&i 9,6 gi®). C6 thé nhan thay, sb gid chénh léch vé
tbng thdi gian thwe hién tha tuc gitra 02 trwérng hop ndp hd so bang phwong thire trwc tuyén va
ndp hd so bang phwong thire true tiép trong 03 tha tuc trén 1a khéng thue sy dang ké, dao déng
t khoang 0,4 dén 1,6 gio. Diéu nay dat ra yéu cau phai tiép tuc cai cach phuong thire thye hién
tha tuc trwc tuyén hon niva dé gia tdng khoang cach vé thoi gian gitra viéc thue hién tha tuc truc
tuyén va viéc thyc hién tha tuc truc tiép theo hwéng tha tuc trwe tuyén tiét kiém thdi gian hon cho
ngudi thue hién, tir d6 tao dong lwc cho ngwdi thuwe hién tha tuc lwa chon phwong thire truc tuyén.

Ciing lvu y rang khac véi cac thi tuc Khai va ndp 1& phi mén bai va thd tuc Théng bao phat hanh
héa don dat in/héa don tw in/héa don in trwc tiép tir may tinh tién va hoa don dién ti khdng yéu
cau doanh nghiép phai nhan két qua (do doanh nghiép chi can tiép nhan 01 théng bao tir hé théng
Céng théng tin dién t&r ctia Téng cuc Thué vé viéc da ndp hd so thanh cong 1a hoan tat viéc thuc
hién tha tuc), cac tha tuc Dang ky thanh 1ap doanh nghiép, Dang ky thay déi néi dung GCNDKDN
va Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép déu cé két qua la cac Gidy GCNDKDN ban gidy, do d6
doanh nghiép khoéng thwc hién duoc viec nhan két qua truc tuyén ma chi ¢ thé nhan két qua truc
tiép hoac nhan qua dwong bwu dién. Tuy nhién, ty 1& doanh nghiép lwa chon nhan két qua qua
dwong bwu dién ciing khéng cao, dao dong trong khoang trén duéi 10%. Thuwc té nay mét phan
xuét phat tlr viéc thoi gian chuyén két qua qua dwdng buwu dién thwdng cham hon so véi doanh
nghiép dén Phong Dang ky kinh doanh nhan tryc tiép. Mot s6 doanh nghiép cling cho biét viéc tra
két qua qua bwu dién khéng duwoc ap dung théng nhat, nhiéu Phong Dang ky kinh doanh van yéu
cau doanh nghiép phai dén tan noi lay két qua ctia cac thi tuc.

Chi phi tryc tiép dé thwc hién cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép bao gém céc
loai chi phi sau: (i) Chi phi sao chup, chirng thwec; (ii) Cac loai phi va I& phi (1& phi dang ky thanh
lap doanh nghiép, thay déi ndi dung dang ky doanh nghiép, cp lai GCNBKDN; phi cong bb noi
dung dang ky doanh nghiép; 1& phi mén bai); (iii) Chi phi khéng chinh thirc (néu co).

39 Vi dy cling ndp bd hd so hop 1&, néu ndp tryc tiép thi sau 03 ngay lam viéc doanh nghiép co thé nhan dwoc két qua, con
néu nop trwc tuyén thi sau 03 ngay mai chi nhan dwoc théng bao hd so hop 18, phai che thém it nhat 01 ngay méi nhan
duoc két qua
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HINH 40: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC Kh&i sw doanh nghiép theo viing

Dia phwrong tét nhét - 2 dia phwong: (0 nghin d)

Diém (chi phi nghin déng) Ca nwire: 84,4 (466,9 nghin d)
KTTD-Bac bo EIEEEE) b 7

KTTD-phia Nam 104

Ving khdc 155

N ]
KTTE-mién Trung BfNEERNE N i 20,5
1
KTTB-BBSCL i 30.9

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 40, nhém TTHC Khé&i sy doanh nghiép cé chi phi trwc tiép binh quan ma méi doanh
nghiép phai bd ra la 467 nghin ddng/TTHC. Vung KTTD Béc b6 cé s6 diém cao nhat 1a 96,3 diém,
va cac doanh nghiép & viing nay chi phai chi tra tric tiép trung binh 110 nghin ddng/TTHC. Véi
diém s6 69,2 diém, ving KTTD BBSCL Ia vung c6 sb diém thap nhéat va cac doanh nghiép & ving
nay trung binh phai chi tra truc tiép 925 nghin ddng/TTHC.

Khoang 2% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da chi tra chi phi khéng chinh thirc cho can
bd CQNN v&i mire chi phi khéng chinh thirc trung binh khodng 1,3 triéu ddng/trwérng hop. Chi phi
nay thwdng phat sinh tai budc Nop hd so hodc bwéc Chinh stra, bd sung ho so.

HOP 9: Chi phi khéng chinh thirc

“Doanh nghiép phai stra ddi, bd sung hd so 15 1an, mbi 1an can bd chi yéu cau stra nhirng 16i
nhd nhw 16i chinh ta, 16i trinh bay. Sau d6 doanh nghiép da phai dwa can bo 1 triéu dé ho so
dwoc chap thuan.” — mdt doanh nghiép tai phia Bc chia sé.

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khado séat trong APCI 2021

2.5.2. Murc do cai thién chung cua nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Hinh dwai day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.5.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HINH 41: Piém APCI ciia Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép qua cac ndm

100,0
90,0
80,0 76.1
! ?2,4 ?[} g
70,0 66.9 B —r—/-—:::;;i 0
- 705 68.6 ’
80,0 68,0 :
50,0 —Blt?m thure té
2018 2019 2020 2021 =—Pliém s0 sanh
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GHI CHU: biém APCI thuc té la diém duoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
so sénh duwa trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khao sét. Biém APCI tét nhét = 100, twong tmg véi chi phi
it nhat. Diém APCI kém nhét = 0, twong (mg véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Mét phan déng gép cho sw thay ddi tich cwc cla cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sy doanh
nghiép khong thé khong ké dén nhirng cai cach vé mét chinh sach va phap luat. Tiéu biéu, Luat
Doanh nghiép 2020 c6 hiéu lwc tir ngay 01/01/2021 va cac van ban hwéng dan da bé quy dinh yéu
cau doanh nghiép phai ndép mét bd hé so dang ky doanh nghiép bang ban gidy sau khi bo hd so
ndp qua mang dién t&r dwoc chap thuan, tir do tiét kiém dworc thoi gian va chi phi clia doanh nghiép
khi thwc hién tha tuc (Bao céo APCI clia cac ndm trwde cling da dwa ra dé xuat nay). Thém vao
do, viéc giam murc |é phi dang ky doanh nghiép, phi cong bb nédi dung déng ky doanh nghiép cung
véi viéc tiép tuc mién Ié phi ding ky doanh nghiép cho doanh nghiép thwc hién dang ky doanh
nghiép qua mang dién t& 4%, mién 1& phi mon bai trong nam dau thanh lap hodc ra hoat dong san
xuét, kinh doanh cho doanh nghiép mai thanh lap va mién Ié phi mén bai cho mot sb doanh nghiép
dac thu 4! cling gép phan giam dang ké chi phi truc tiép cho doanh nghiép khi thwe hién cac TTHC
Kh&i sw doanh nghiép. Bén canh d6, khong thé khong k& dén viéc ban hanh Nghi dinh
122/2020/ND-CP quy dinh vé phdi hop, lién théng thi tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép, chi
nhanh, van phong dai dién, khai trinh viéc st dung lao dong, cAp ma sé don vi tham gia bao hiém
xa hoi, dang ky str dung héa don cua doanh nghiép da don gian hoa viéc thyc hién TTHC, tir d6
gidm baét thdi gian va chi phi cho doanh nghiép khi thwe hién TTHC.

Ciing can nhan manh ring bén canh cac hé tro dwoc ban hanh theo quy dinh chung cla luat, nghi
dinh nhw da dé cap, mét sb dia phwong ciing chi ddong ban hanh cac chinh sach nham hé tro
doanh nghiép thwc hién tha tuc. Don clr nhw chinh sach hd trg 100% phi dich vu chuyén phat déi
véi doanh nghiép dang ky nhan két qua thuc hién TTHC qua dich vu bwu chinh. Chinh sach nay
duoc ban hanh khéng chi nham han ché tiép xuc dé phong, chéng dich COVID-19 ma con han ché
viéc gap g& truc tiép gitra co quan hanh chinh véi nguwdi dan, té chirc nham tranh tinh trang gay
phién ha, nhiing nhiéu, gilp nang cao chat lwong gidi quyét TTHC. Tai Phu Tho, tir ngay 21/5 dén
hét ngay 21/8/2020, khi thwe hién DVC mwrc dé 3, mirc dé 4, ngwdi dan, doanh nghiép va td chire
duwoc hd trg 100% cwéce dich vu bwu chinh céng ich khi nhan két qua giai quyét TTHC qua dwong
bwu chinh 42, Hay tai Ha Noi, ttr ngay 04/08/2020, S& KHDT thuc hién trd 100% két qua hd so hanh

40 Thoéng tw 47/2019/TT-BTC quy dinh v& murc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va st dung phi cung cép théng tin doanh
nghiép, & phi dang ky doanh nghiép

41 Nghi dinh 22/2020/ND-CP stra ddi Nghi dinh 139/2016/NB-CP quy dinh vé& |& phi mon bai, Didu 1, khoan 1

42 Theo thong tin clia Céng Dich vu cdng tinh Phi Tho, céc thi tuc vé& thanh 1ap va hoat dong clia doanh nghiép nhuw ding
ky thanh Iap doanh nghiép, déng ky thay ddi ndi dung gidy chirng nhan déng ky thanh lap doanh nghiép, chuyén dbi loai
hinh  doanh nghiégp d&u dwoc xép vao dich vu cdong mlc d6 4. Xem thém ftai
https://dichvucong.phutho.gov.vn/dichvucong/bothutuc?maCoQuan=SO_KE HOACH VA DAU TU&maLinhVuc=TLVHD
CDN&maMucDo=&dieuKienMoRong=&maCapTT=&AlIThuTuc=0&numCQ=22&page=4

Théng tin v& viec hdé tro 100% cwdéc dich vy bwu chinh céng ich xem thém tai:
https://soxaydung.phutho.gov.vn/TinTucChiTiet.aspx?key=mien-cuoc-nhan-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-qua-
duong-buu-chinh-den-het-ngay-21-8-2020-14576
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chinh vé& dang ky doanh nghiép qua dwdng bwu dién trén dia ban Ha Noi ndm 2020, hé tro 100%
phi dich vu chuyén phat43.

So sanh chi tiét cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép, BANG 7 cho thay
so v&i nam 2020, thoi gian trung binh thwe hién 01 TTHC trong nhom Khéi s doanh nghiép tang
thém 01 gi& trong nam 2021, tuy nhién chi phi truc tiép lai giam khodng 30 nghin déng/TTHC. Céac
két qua so sanh chi tiét thoi gian thwe hién TTHC theo tirng bwéc thwe hién tha tuc (theo két qua
khdo sat 02 ndm twong rng) cho thay su gia tdng vé& mét thoi gian thwe hién TTHC nam & budc
Chuén bi hé so. Ciing theo BANG 7, chi phi thué dich vu thyc hién nhém TTHC Khéi sw doanh
nghiép trong nam 2021 dang c6 xu huéng gidm, chi con trung binh gan 1,3 triéu/TTHC thay vi 2
triéu/TTHC nhw nam 2020.

BANG 7: So sanh cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (ddng) 1.081.673 904.612 952.032 784.663

Thoi gian thwe hién (gio) 10,4 7,1 7,3 8,3
Chi phi truc tiép (déng) 442.735 296.215 493.564 466.851

Phi dich vu trung binh chi tra
i . . 2.890.909 2.393.939 2.007.815 1.282.222
cho don vij tw van (dong)

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
2.5.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Thuc day dién t&r héa da va dang mot yéu cau tat yéu trong xu hwéng cai cach TTHC tai Viet Nam,
d&c biét trong bdi canh dich COVID-19 van con dién bién phirc tap & nhiéu tinh, thanh phé trén ca
nwéc. La mét trong nhivng nhém TTHC tién phong ap dung dién t&r hoa, nhom TTHC Khéi sy
doanh nghiép da phan nao thé hién dwoc nhirng wu diém cla viéc thue hién TTHC truc tuyén, tuy
nhién cac két qua khao sat APCI 2021 cho thay van con cé dw dia cai cach déi véi cac TTHC Khéi
sw doanh nghiép, dac biét la cac thu tuc lién quan t&i dang ky kinh doanh.

Nhirng ndi dung chia sé clia doanh nghiép trong Khao sat APCI 2021 lién quan t&i cac TTHC Khai
s doanh nghiép tap trung vao nhirng néi dung sau:

e Cung cép théng tin va huéng dan sira déi, bé sung hé so: Nhiéu doanh nghiép mong muén
CQNN huéng dan cach dién don cu thé, chi ré nhiing néi dung cén stra déi, bé sung trong
b6 hd so hodc cung cép céc biéu méu cu thé dé doanh nghiép khéng méat qué nhiéu thoi
gian Chuén bj hé so ciing nhw han ché phéi chinh stra hé so nhiéu lan. Péng thoi, chuyén
vién xtr ly hé so' nén xem xét ky toan bé hd so va théng béo cho cac doanh nghiép day du

43 Cong van sb: 4915/CV-DKKD V/v: ndp hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh, Céng
thong tin dién tir S& Ké hoach va Bau tw Thanh phé Ha Noi, 02/10/2020. Xem thém tai: http://hapi.gov.vn/vi-VN/s0-4915-
cVv-%C4%91kkd-v-v-nop-ho-so-tra-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-c11148t1n26527
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mét l&n vé nhitng diém cén sira déi, bé sung, tranh tinh trang doanh nghiép phéi chinh sira,
bé sung hé so nhiéu Ian;

Huéng dan thuc hién TTHC trén Céng théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép: Cac
doanh nghiép phan anh réng viéc thuc hién tha tuc trén Céng théng tin quéc gia vé déng ky
doanh nghiép con twong déi phirc tap, déc biét trong burée dién théng tin khién doanh nghiép
mét nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé céch thire thuc hién. Doanh nghiép mong muén don gian
héa hon niva cac budce thue hién trén Cong théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép dé
viéc thure hién TTHC truc tuyén duoc dé dang hon. Viéc cung cép théng tin day du, ré rang
ngay tir déu (truéc bude dién thong tin), bao gém ca viéc lam ré cac yéu céu vé ban chup/ban
sao/ching thue, huéng dan chup énh (scan) tai liéu, dwa ra danh muc kiém tra (checklist)
céc tai liéu cén co truéc khi thure hién dién théng tin... sé giup doanh nghiép thuan tién hon
trong viéc thuc hién tha tuc truc tuyén, khac phuc duoc tinh trang phai dang nhép lai nhiéu
Ian do sw han ché vé mat thoi gian ciia méi phién lam viéc truc tuyén#4; va

Thoi gian gidi quyét hd so thi tuc thuc hién trén Céng théng tin quéc gia vé ddng ky doanh
nghiép: Mot trong nhitng ly do khién cac doanh nghiép, dac biét la céc doanh nghiép thuc
hién TTHC vé dang ky doanh nghiép chwa s&n sang thuc hién TTHC qua méi triong dién
tir Ia béi thoi gian gidi quyét hé so trén Céng théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép c6
thé lau hon so vé&i thuc hién TTHC truc tiép tai CQNN. Cu thé, cung véi mét bo hé so, néu
nép true tuyén, doanh nghiép phéi doi 03 ngay lam viéc méi nhan duwoc théng bao chinh
stra, bé sung hé so; trong khi d6, néu nép tai CQNN, cén bé tiép nhan hé so cé thé xem xét
luén bé hé so va huéng dén chinh stra, bé sung cho doanh nghiép.

Cac chia sé clia doanh nghiép trong khao sat APCI 2021 cling phu hop v&i cac danh gia ctia doanh

nghiép dwoc phan anh trong khao sat Chi s6 nang lwc canh tranh cép tinh cta Viét Nam PCI 2020.
Theo khao sat PCI 2020, chi c6 39% doanh nghiép nhan dinh rang cac tha tuc (thay déi) dang ky
doanh nghiép trng dung tét cong nghé théng tin. Do d6, dé tang cwdng hiéu qua cai cach TTHC

Kh&i sy doanh nghiép, gilp tiép tuc cét giam CPTT dbi véi doanh nghiép va ca co quan quan ly

nha nwéc trong viéc thwe hién va gidi quyét cac TTHC Khéi sy doanh nghiép, cac co quan quan

ly nha nwéc trong linh vwe nay, cu thé 1a co quan dang ky kinh doanh va co' quan quan ly thué,

nén can nhéc t&i cac khuyén nghi sau:

Thir nhét, tiép tuc don gidn hoé viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir véi céc thi tuc
lién quan toi dang ky doanh nghiép, cu thé v&i viéc don gian hoa cac buwdrc thuc hién va
chinh stra giao dién nham téng sw than thién véi ngudi dung. Chuén hoé va thuong xuyén
cép nhat mau hé so, kem theo cac huéng dan thuc hién tha tuc truc tuyén don giadn va dé
hiéu hon nira dé doanh nghiép cé thé thuc hién thi tuc dé dang. Tién hanh trién khai viéc
déanh gia chét long thue hién tha tuc trie tuyén dé ndm bét kip thoi nhiing vurdéng méc cua
doanh nghiép trong qua trinh thurc hién. Cho phép thanh toan phi/lé phi qua nhiéu kénh khéc
nhau, bén canh qua thé ngéan hang (ATM/thé tin dung) thi c6 thé mé réng thanh toén qua vi

44Y kién clia doanh nghiép tai Toa dam tham van thuc trang va giai phap cét gidm chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh trong
bbi canh COVID-19 ngay 07/10/2021
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dién tir va cac kénh thanh toan khéng dung tién mét khac (nhw Mobile Money) dé don gidn
hoa hon nira quy trinh thanh toan;

Ther hai, tiép tuc ra soat dé xay dung phuong én giam thiéu yéu céu vé dang ky nganh nghé
trong bo hé so déng ky thanh lap méi doanh nghiép theo huéng chi yéu céu doanh nghiép
dang ky mét nganh, nghé kinh doanh chinh va céc nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién *°.
Cac doanh nghiép phén anh viéc tra ciru ma nganh, nghé thuong la buwéc mat nhiéu thoi
gian nhét trong qué trinh Chuén bj hé so dang ky thanh Iap méi doanh nghiép, ké ca déi voi
céc don vi tw van da cé nhiéu kinh nghiém thuc hién tha tuc. Viéc gidm thiéu yéu céu vé
dang ky nganh, nghé khéng chi gép phén cét gidm CPTT ctia doanh nghiép dbi véi thu tuc
Péng ky thanh lap doanh nghiép ma con giup gidm thiéu dang ké CPTT lién quan téi viéc
thure hién tha tuc théng béo thay déi nganh, nghé kinh doanh;

Thir ba, day manh céac kénh hé tro gidi dap vuréng méc cho doanh nghiép khi thuc hién tha
tuc truc tuyén béng céch néng cao chét lwong cua céc kénh sén c6 nhuw duong déy néng
(hotline) hay email va nghién ctru tinh kha thi cua céc phwong thire hé tro qua céc kénh khéc
nhw Chatbot hay Zalo... Thuc té cho thdy kénh hé tro qua email ¢ thé chua thuc sw phu
hop do doanh nghiép thuong cén hé tro gép va cé xu hudng goi dén hotline nhiéu hon. Tuy
nhién, kénh hé tro qua hotline hién nay cta co quan dang ky kinh doanh chid yéu méi chi
cung cép duoc sw hé tro vé mat ky thuét (vi du hé tro 16i khdng téi duoc tai liéu) ma khéng
truee tiép hé tro vé mét chuyén mén. Thay vao d6, nguoi trd 1oi hotline thuong chi cung cép
cho doanh nghiép sé dién thoai ciia chuyén vién phu tréch hé so ctia doanh nghiép dé doanh
nghiép lién hé gidi dap thdc méc. Do dé, trong nhiéu trirong hop chua thuc sw ddm bao duoc
tinh khach quan va hitu ich cta hoat déng tw vén va hé tro cho doanh nghiép 46;

Ther tw, cén tiép tuc nghién ciru rat ngén thoi han giai quyét hb so ndp truc tuyén dé doanh
nghiép cé thém déng luc thuc hién hé so bdng phuong thire truc tuyén, bén canh duy tri céc
chinh sach khuyén khich viéc thue hién tha tuc nhw hién nay (gidm phi/lé phi khi thuc hién
tha tuc truee tuyén). Théng nhét viéc cho phép va khuyén khich nhan két qué qua duong buu
dién déi véi céc két qué TTHC thé hién bang ban gidy (déng thoi gitp han ché tiép xuc trong
phong, chéng dich COVID-19). Béi méi co ché hop tac gitka céc Phong Bang ky kinh doanh
va céc don vi chuyén phat dé rut ngédn thoi gian tré két qua. Trong tuong lai gén cing cén
nghién ctru phwong én tré két qua TTHC bang ban dién ti thay thé cho bén gidy dé TTHC
c6 thé duoc thuc hién 100% trén méi truong dién tir voi didu kién ban dién tir ciing sé duoc
cac CQNN khéac sty dung trong cac TTHC va céng viéc khac;

Thir ném, nédng cao trinh dé chuyén mén cda déi ngi chuyén vién thuéc cac Phong Béang ky
kinh doanh dé cé thé nang cao chét long huéng dén doanh nghiép thuc hién TTHC, khéc
phuc tinh trang yéu cau sira dbi, bé sung hé so nhiéu Ian do 16i ctia chuyén vién Phong Péng

45 M6t nghién clru gan day ciing dwa ra khuyén nghi “Chi can khai nganh nghé kinh doanh chinh. Trong trudng hop cé
nganh kinh doanh phu 1a nganh nghé kinh doanh cé diéu kién thi khai béo riéng” trén co s& hoc hdi kinh nghiém cla
Singapore. Xem chi tiét tai Béo céo Thtic déy cai céch thi tuc khéi sw kinh doanh & viét nam: Hién trang va gidi phap (Binh
Tuén Minh, Hoang V&n Trung, Nguy&n Thuy Lién, 7/2021)

46 /i du nhw sau khi doanh nghiép trao ddi véi chuyén vién phu trach hd so vé& viéc cac yéu cau chinh stva, bd sung hd so
chwa thwe sw hop ly nhung khéng dat dwoc sy dong thuan, doanh nghiép goi dién lén tdng dai d& phan anh vwéng mac.
Khi d6, tdng dai lai cung cip cho doanh nghiép sb ctia chinh chuyén vién phu trach hé so d6 d& doanh nghiép trao déi.
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Ky kinh doanh 47 Bén canh do ciing cén thuc déy viéc thuc thi dao dirc céng vu cua céng
chtre, tién téi loai bé hoan toan chi phi khéng chinh thire; va

e Cudicung, tiép tuc hoan thién ha tang ky thuét cta hé théng Céng théng tin dién ti cia Téng
cuc Thué dé han ché tinh trang 16i hé théng khi ndp hé so.

47 Nghi dinh 01/2021/ND-CP vé dang ky doanh nghiép tai Diéu 33, khoadn 2 c6 quy dinh: “Trwdng hop hd so chua hop 1é
hoéc tén doanh nghiép yéu cau ding ky khéng dung theo quy dinh, Phong Béng ky kinh doanh phai théng bao béng vén
ban ndi dung can stra dbi, bd sung cho ngwdi thanh Iap doanh nghiép hodc doanh nghiép trong thdi han 03 ngay lam viéc
ké tlr ngay tiép nhan hd so. Phong Bang ky kinh doanh ghi toan bd yéu cau slra déi, bd sung hd so déng ky doanh nghiép
déi v&i mdi mét bd hé so do doanh nghiép ndp trong mét Théng bao yéu ciu stva ddi, bd sung hd so ding ky doanh nghiép”.
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NHOM THU TUC HANH CHiNH
KIEM TRA CHUYEN NGANH D01 V0l
HANG HOA XUAT NHAP KHAU

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa xuat
nhap khau khao sat trong ndm 2021 bao gém 05 TTHC:

Cap gidy ching nhan kiém dich thuc vat nhap khau, kiém
tra nha nudc vé an toan thuc pham hang héa cé nguén

[ b—ro
o= goc thuc vat nhip khau, kiém tra nha nudc vé chat lugng
[O=| thd'c 3n chan nudi, thic dn thay san cé nguén géc thuc

vat nhip khau

Cap gidy ching nhin kiém dich thuc vit xuit khau/tdi
xuat khau

Cap Gidy chiing nhdn kiém dich déng vat, san pham
ddéng vat trén can nhip khau; kiém tra xiac nhin chat
ludng thdc an chan nudi, thdc an thay san cé nguén géc
ddéng vat nhip khau

Xéc nhan dang ky kiém tra chat ludng hang héa nhép
khau ddi véi hang héa nhip khiau b3t budc phai ching
nhén va/hoac cong bd hdp quy

Kiém tra chat lugng hang héa nhip khiau thudc trich /
nhiém quan ly cia B6 Khoa hoc va Cong nghé ’




Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh duoc khdo sat ndm 2021 gém 5 TTHC thudce 3 Bé: i) B6 Nong
nghiép va Phét trién Néng thén (NNPTNT) 48, i) B6 Théng tin va Truyén théng (TTTT), va Bé
Khoa hoc va Céng nghé (KHCN) %,

Phan phéan tich nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh bao gém 3 ndi dung chinh: (i) Phan tich sé
liéu khdo sét ndm 2021 ctia cac TTHC Kiém tra chuyén nganh va phén tich theo bo chi quan; (i)
Phan tich so séanh v&i két qué khao sét cta cac ndm trude dé danh gia mirc dé cai thién cda nhém
TTHC nay; va (iii) Mét s6 khuyén nghj dé tiép tuc cat gidm CPTT ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén
nganh.

2.6.1. Sé liéu khao sat nam 2021 cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Két qua khao sat APCI 2021 cGia 5 TTHC nhém Kiém tra chuyén nganh dwoc trinh bay cu thé tai
HINH 42 dwéi day. Theo d6, diém APCI cGa nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dat 74,4 diém
véi mire CPTT trung binh toan quéc 1a 2,7 triéu ddng. Trong sé ba Bo chl quan dwoc khao sat, Bo
NNPTNT c6 sb diém cao nhat, 1a 81,4/100 diém, véi CPTT khodng 1,98 triéu dong, thp hon 27%
so v&i CPTT trung binh tat ca cac bo. Bo TTTT c6 diém sbé thap nhat 1a 39,4/100 diém, véi CPTT
cao gap 2,3 1an CPTT trung binh chung, va 3,3 1an so v&i CPTT cla b tét nhét.

HINH 42: Két qua APCI 2021 cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Piém (chi phi nghin déng) Tét ca cac Bo: 76,9 (19531 nghin d)

B NNPTNT 16.1

]

Bo KHCN : 438
1

Bo | 614
1
1

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tét cé cac doanh nghiép tham gia khdo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéao sat doanh nghiép APCI 2021

Két qua cac chi sé thanh phan

HINH 43 thé hién ty trong chi phi thdi gian va chi phi tryc tiép cia nhém TTHC Kiém tra chuyén
nganh. Trong dé, chi phi truc tiép chiém 77% téng CPTT, 23% con lai la chi phi thoi gian. Phan

48 Gdm cac TTHC: Cép gidy chirng nhan kiém dich thuc vat xuét khdu/tai xuat khau; Cap gidy chirng nhan kiém dich thwc
vat nhap khau, kiém tra nha nwéc vé an toan thuc phdm hang héa cé ngudn gbc thwe vat nhap khau, kidm tra nha nwéc
vé& chét lwgng thire &n chan nudi, thire &n thay san cé ngudn gbe thuc vat nhap khdu; Cap Gidy chirng nhan kiém dich déng
vat, san pham déng vat trén can nhap khau; kidm tra xac nhan chét lwgng thirc &n chan nudi, thirc &n thiy san cé ngudn
gbc dong vat nhap khau

49 Gdm cac TTHC: Xac nhan dang ky kiém tra chét lwong hang héa nhap khau déi véi hang héa nhap khdu bat budc phai
chirng nhan va/hoac céng bb hop quy

% Gdm cac TTHC: Kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan ly ctia Bo KHCN

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC KIEM TRA CHUYEN NGANH | 85



tich cu thé vé chi phi thdi gian va chi phi tric tiép cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dwoc
trinh bay dwéi day.

THOI GIAN THUC HIEN HINH 43: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi trwc
' ' tiép ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh bao gébm o
cac thd tuc clp gidy phép va gidy to tuwong o
dwong, thi tuc céng bd hop quy va/hodc th tuc 198 2

800
kiém tra chat lwong hang héa. Thoi gian trung - Bﬂ‘ﬁ
704

binh d& mét doanh nghiép hoan thanh mét 0 y

TTHC Kiém tra chuyén nganh batky 1a 14,5 gio. | —giémituc
Cac TTHC thudéc B6 NNPTNT c6 chi sb thoi A 4 mt = Bsosa
gian thyc hién tét nhat. Doanh nghiép chi mét NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

trung binh 12,6 gi® dé thwc hién mot TTHC

Kiém tra chuyén nganh thudc B6 NNPTNT, trong khi cAn thém gap doi thoi gian dé thuwc thién mot
TTHC Kiém tra chuyén nganh thuéc B6 TTTT. Cac TTHC thuéc B6 TTTT cling c6 diém sb thoi
gian thuc hién thap nhat (HINH 44).

HINH 44: Th&i gian thwe hién trung binh cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Bia phwong tét nhit - An Giang: (15,68 triéu d)
Biém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nwéc: 65,2 (42, 77 trigu d)
KITE-BBSCL 23.0
I
KT mién Trung s0.1

KTTE-Bic ba 69,7 (37.44 tridu d)
Ving khac
KTTO phia Nam

30.3

37.4

38.1
NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

So sanh véi Khao sat APCI 2020, thdi gian mot doanh nghiép can bd ra dé hoan thanh mot TTHC
béat ky thudc nhém Kiém tra chuyén nganh duéi sw quan ly ctia B§ KHCN va Bo TTTT tang dang
ké trong APCI 2021. Cu thé, thoi gian thwe hién TTHC thudc Bo KHCN va Bd TTTT lan lwot tang
5 gid va 9,1 gio.

HINH 45 dwéi day mo ta thoi gian thyc hién & tirng buwéc thye hién. Trong s 6 bwdc thwe hién
ctia mot TTHC Kiém tra chuyén nganh, cac buwdc tdn nhiéu thdi gian nhéat [a Chuan bi hd so (3 gioy
- 20,3%), Kiém tra chét lwong hang hoa (3,8 gior - 25,8%) va Nhan két qua bao gdm tha tuc cong
bd hop quy (3,1 gi®r - 21,3%).
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HINH 45: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC Kiém tra chuyén
nganh

2 4 G 8 10 12 14 16

Tim hiéu thdng tin ~2.2 gigs 15.1%

Chuén bi hé so 3 gitv; 20,3%
Mép hd so 1.6 gios 10,9%
Chinh siva, bé sung hi so 0.9 gic; 6,5%

Kiém tra/Giam dinh chét lvgng

san pham, hang héa 3.8 git; 25.8%

Mhan két qua 3.1 gicr; 21,3%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

BANG 8 dwéi day cho thay chi tiét vé thei gian thuc hién clia doanh nghiép & tirng buwédc dbi voi
tteng nhéom TTHC thudc ba bd chd quan dwgc khao sat trong nam 2021.

BANG 8: Chi tiét thoi gian thwe hién TTHC theo cac bwéc va bdé chi quan (Pon vi: gi®)

B6 NNPTNT B KHCN B6 TTTT

Tim hiéu théng tin 2,4 2,0 1,1
Chuén bi ho so 25 43 4.4
Nop hd so 1,7 0,6 1,7
Chinh stra, b sung hd so 0,6 2,4 1,9
:;enrg :(jsnah/Giém dinh thwc té san pham, 43 4.6 n/a 5!
Téng cong 36 35 26,0

GHI CHU: sé thoi gian & ttrng buée 1a trung binh céng thoi gian cla cac doanh nghiép co thoi gian thuc hién t>0.
NGUON: Khéo séat doanh nghiép APCI 2021

Néu gop chung hai bwéc Tim hiéu théng tin va Chuan bi hd so, chi phi thdi gian trung binh cla
cac doanh nghiép dwoc khao sat bé ra dé thyc hién hai bwéc khéng co6 sy khac biét dang ké theo
tteng nhém TTHC cua cac BO NNPTNT, BO KHCN, vaBg TTTT.

Vé thoi gian nop hd so, két qua khao sat cho thay cac doanh nghiép thyc hién TTHC ctia B6 KHCN
co chi phi thoi gian thép hon dén 65% so v&i viéc nop hd so thwe hién cac TTHC thuoc Bo NNPTNT
va Bo TTTT. M&c du cac TTHC thudéc B6 NNPTNT déu da cé thé thwe hién truc tuyén, con cac
TTHC thudc Bd TTTT thi van phai thuc hién theo phwong thire trie tiép tai CQNN, nhuwng thoi gian
danh cho viéc nép hd so ctia hai nhém TTHC nay khong c6 sy khac biét.

Cac hoat dong Kiém dinh/Giam dinh thuwc té san pham, hang héa la khau mét nhiéu thoi gian nhét
dbi v&i doanh nghiép & cac TTHC thudc Bo NNPTNT va Bé KHCN. Viéc Kiém dinh/Giam dinh thuc

5 TTHC thudc Bo TTTT khong cé budc Kiém dinh/Giam dinh thuc té sdn phdm, hang hda

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC KIEM TRA CHUYEN NGANH | 87



té san pham, hang héa cé thé dwoc dién ra theo nhiéu cach, nhw kiém tra so bd hang héa bang
mét thuwéng, 14y mau kiém tra, hodc kiém tra toan bo 16 hang. Chi phi vé thdi gian ciia doanh nghiép
danh cho viéc tuan tha tha tuc kiém tra chat lwong hang héa twong (rng véi mirc dd phire tap cla
hinh thitrc kiém tra do co quan quan ly quyét dinh, thoi gian nay co thé 13 dwdi mot gior [am viéc
ho&c dén hon 8 gi®r lam viéc. Khdo sat APCI 2021 ghi nhan 41% tdng sb doanh nghiép thuc hién
TTHC thudc Bo NNPTNT, va 45,2% téng s6 doanh nghiép thwc hién TTHC thuéc Bé KHCN mét
dwai 1 gi cho viéc kiém tra chat lwong hang héa. Két qua khao sat APCI kha twong déng voi
khao sat cia VCCI nam 202052, 65 — 70% céc doanh nghiép cho biét viéc tuan tha cac thud tuc
quan ly, kiém tra chuyén nganh cta cac bd nganh & mirc “binh thuong”.

C6 khoang 12,7% tbéng s6 doanh nghiép dwoc khao sat thudc ca ba Bo mét tir 8 gidr tré 1én cho
viéc kiém tra chat lwong hang hoéa, véi mot sb cac ly do dién hinh nhw sau:

HOP 10: Chia sé cta doanh nghiép vé th&i gian che doi Kiém dich dong/thwe vat

“Doanh nghiép t6i d&ng ky thi gian kiém dich ngay khi ndp hé so, nhwng day thweng chi la thoi
gian tam dinh do khéng thé ndm dwoc thdi gian chinh xac tau cap cang. Do dd, khi hang cap
cang, t6i goi dién dén Chi cuc Kiém dich théng bao thoi gian kiém dich. Tuy nhién, sau khi ha va
m& container, tdi phai doi rat lau can bo kiém dich méi t&i dé 1ay mau dem di kiém dinh”.

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

Hoat dong chirng nhan hop quy mat khoadng 9,6 gid, cong bd hop quy mét khodng 6,3 gi® tai Bo
TTTT, nhung khéng gay ra qua nhiéu khé khdn cho doanh nghiép. Du vay, nhiéu doanh nghiép
trong khao sat APCI 2021 cho réng hoat dong chirng nhan/giam dinh nhiéu lan v&i cing mot mat
hang (giébng nhau vé ma HS, nhan mac va déc tinh) nhw hién tai 1a khdng can thiét va gay tén thoi
gian cho ca doanh nghiép va co quan chuyén mén. Ngoai thdi gian thwe hién hoat dong chirng
nhan/céng bd hop quy véi cac doanh nghiép cé dia diém tai mién Trung va mién Nam ghi nhan
mat nhiéu thdi gian hon so véi cac doanh nghiép c6 dia diém tai mién Béc do quy dinh chi Cuc
Vién théng ndm tai Ha Noi méi cd thdm quyén ky va ban hanh quyét dinh (theo Théng tw
10/2020/TT-BTTTT), va dong thoi B6 TTTT chwa trién khai DVC truc tuyén rong rai déi véi tha tuc
nay.

Thuwc hién DVC truc tuyén: Khao sat APCI 2021 ghi nhan dwoc viéc thye hién DVC tryc tuyén
tai 4/5 TTHC thudc 02 Bo (BoO NNPTNT va B6 KHCN). Dija chi online dé nop va theo déi hd so rat
da dang, bao gdm: Cdng Théng tin mét cira qudc gia — VNSW (dwoc nhiéu doanh nghiép s dung
nhat — 34,2%), Céng DVC tryc tuyén cac tinh/thanh phé truc thudc trung wong hodc Céng DVC
clia cac co quan quan ly. Trong d6, Céng VNSW 14 dia chi duy nhét lién théng két qua TTHC Kiém
tra chuyén nganh véi co quan hai quan, giup hoat déng théng quan hang hoa dién ra dé dang va
nhanh chéng hon. Tuy nhién, dia chi online nay van con nhiéu han ché vé hé théng dworc trinh bay
tai HOP 11 dw¢i day.

52 Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam va T6ng cuc Hai quan - Bg Tai chinh, 6/2021, Bao céo “Mcrc d6 hai long
clia doanh nghiép vé viéc thwe hién tha tuc hanh chinh xuét nhap khau: Mot s6 phat hién tir két qua khado sat ndm 2020,
Trang 133
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HOP 11: Han ché cia Céng Théng tin mét clra qudc gia (VNSW)

“T6i da st dung Céng VNSW nhiéu ndm, nhwng van dé 16i hé théng ton tai tir ndm 2015 dén
nay van chwa dwoc gidi quyét. Téi thuwdng xuyén gép tredng hop sau khi tai file 1&én, chuyén qua
bwdc tiép theo, dén khi quay lai kiém tra file d& bién mat, Iam tai tén thoi gian tai hd so lai nhiéu
lan.” — Doanh nghiép thwc hién TTHC Cép Gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san phdm dong
vat trén can nhap khau

“Khi chuén bi hd so, téi cAn scan nhiéu hd so, gidy t&; moét file scan ré rang va dé nhin thwong
¢6 dung lwong 16n (cé thé 1én dén 4MB cho 1 file 10 trang). Tuy nhién, dung lwong tai file 1&én
Coéng VNSW chi gi¢i han 2 MB. Do d6, t6i budc phai si dung phan mém lam giam dung lwong
file nhwng lai khién chét lwong file scan bi gidm di. Khi nop file 1én Cédng VNSW, hd so cla t6i bj
tir chdi do file qua me.” - Doanh nghiép thwc hién TTHC Kiém tra chat lwgng hang héa nhap
khau thudc trach nhiém quan ly ctia Bé Khoa hoc va Céng nghé

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khdo sat trong APCI 2021

Ngoai ra, khao sat APCI 2021 con ghi nhan viéc thyc hién DVC tryc tuyén chwa triét d&; doanh
nghiép van phai mang ban cng lén ndp cho cac co quan chuyén mén sau khi nop trwc tuyén.
Hién twong nay dién ra thwéng xuyén hon véi doanh nghiép ndp hé so qua Phan mém PQS (Plant
Quarantine Services) dé thuwc hién tha tuc Kiém dich thuc vat xut khau, nhap khau (54% doanh
nghiép ndp hoé so trwc tuyén da phai ndp thém ban gidy). Day 1a ly do nhidu doanh nghiép ngai
chuyén dbéi sang DVC truc tuyén bdi v hinh chung viéc nay da lam tang gap doi lwong cong viéc

ma ho can thuc hién.

TTHC Xéc nhan déng ky kiém tra chét luvong hang héa nhap khdu déi véi hang héa nhap khéu bét
buéc phai chirng nhén/céng bé hop quy ctia Bd TTTT van dang trong qua trinh chuan héa dé tich
hop 1én Céng VNSW, Céng DVCQG, Cong DVC B6 TTTT (dichvucong.mic.gov.vn) va Céng DVC
Cuc Vién théng (http://dichvucong.vnta.gov.vn). Viéc khéng thé nop hd so va nhan két qua truc

tuyén gay ra mot s6 khé khan cho doanh nghiép nhw tai HOP 12 duéi day.
HOP 12: Doanh nghiép gap khé gi khi khong dworc thwe hién TTHC trén méi trwdng dién ter?

“Trung tdm Kiém dinh va Chng nhan 2 chi nhan hd so vao budi sang, néu hd so cé sai sét, toi
khong thé nop lai hd so ngay budi chiéu hém dé, ma phai doi dén ngay hém sau. Néu dwoc nop
online thi tét rdi, tdi ndp hd so ltc ndo ciing dwoc’.

“T6i ndp hd so tai Trung tdm Do lwéng Chét lwong Vién théng chi nhanh TP. H6 Chi Minh,
nhwng trung tdm khong cé thdm quyén ky xac nhan da dang ky kiém tra chat lwong 1én hé so,
nén phai chuyén hé so ra Ha Néi, xin chi¥ ky xac nhan, réi lai mét Ian niva chuyén toan bd hé so
vao lai H5 Chi Minh. Tng th&i gian hai 1an chuyén di chuyén lai mét it nhat mot tudn. Trong khi
do6 doanh nghiép tai Ha Noi chi cAn ch& mot ngay da nhan dwoc két qua. Néu mat hang cla
doanh nghiép ti cé thé ndp hd so va nhan két qua truc tuyén trén Cong VNSW két ndi thang
v&i Hai quan thi sé tiét kiém dwoc rét nhiéu thoi gian chd doi vo ich.

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021
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CHI PHI TRUC TIEP

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh c6 chi phi thwc hién thudc nhém trung binh trong sé cac nhém
TTHC dwoc khao sat, véi sb tién binh quan ma mét doanh nghiép phai bd ra dé thwc hién TTHC
Kiém tra chuy&n nganh la 1,95 triéu dong (HINH 46).

HINH 46: Chi phi trwe tiép cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh theo bé quan ly

Biém (chi phi nghin ddng) T4t ca cac Bo: 76,9 (1953,1 nghin d)
B NNPTNT 15.1
]
B KHCN | 3.8
Bo TTTT E 614
i

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Trong nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh, phan I&n chi phi tryc tiép dén tir khau Kiém dich thwc
té 16 hang (v&i TTHC thudc B6 NNPTNT) va khau Giam dinh, kiém dinh hang hoéa (véi TTHC thudc
bd KHCN va Bo TTTT). Chi phi kiém dich thuwc vat/dong vat dwoc tinh theo khéi lwgng hang hoa,
murc chi phi trung binh ma phan 1&n doanh nghiép phai chi tra khodng dwéi mét triéu dong, khoang
17,4% s6 doanh nghiép cé chi phi & mirc trén mot triéu ddng. Dbi véi kiém tra chat lwong hang
héa thudc thdm quyén quan ly cia B6 KHCN va Bo TTTT, khédo sat ghi nhan mic chi phi trung
binh dao déng khoang tir 3 triéu dén 6 triéu dong. Diéu nay kha hop ly khi nhiéu doanh nghiép cho
biét kiém tra/giam dinh nhirng hang héa thudc quan ly ctia Bo KHCN va TTTT c6 yéu cau ky thuat
va cOng nghé cao. Tuy nhién, khi so sanh vé&i APCI 2020, chi phi tryc tiép thwe hién TTHC thudc
quan ly cia Bo KHCN va Bo TTTT déu tdng manh, 1an lwot 1a 1,6 1an va 2,3 1an.

Chi phi khéng chinh thtec trong qua trinh thuc hién TTHC Kiém tra chuyén nganh dwoc ghi nhan
& 21,3% doanh nghiép, la mét ty Ié cao trong chin nhém TTHC dwoc khao sat nam 2021. Theo
doanh nghiép khau Kiém dinh/giam dinh thyc t& san phdm, hang héa 1a budc cé kha nang phat
sinh chi phi khéng chinh thic I1&n nhét, dic biét 1a & cac TTHC trwc thudc BO NNPTNT. Theo
doanh nghiép, muc chi phi nay khodng tir ndm trdm dén moét triéu ddng nhdm rat ngén thoi gian
cho doi dé duoc kiém dich.

2.6.2. Mirc do cai thién chung cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Hinh dwai day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan trén) va diém APCI so sanh theo CPTT cla tat ca cac ky khao sat.
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HINH 47: Piém APCI cia Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh qua cac nam

100.,0
90,0
708 821
80,0 I
70,0 64,9 74,5
70,4
60,0 654
500 —Blz?mthu'c té
2019 2020 2021 = Piém s0 sanh

GHI CHU: biém APCI thurc té Ia diém duoc tinh duwa trén CPTT thdp nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém
APCI so sénh dua trén CPTT thdp nhét va cao nhét trong bén ky khéo sét. Biém APCI tét nhét = 100, tvong ting véi
chi phi it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong tng v6i chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Xem xét diém APCI qua cac ndm cho thdy xu hwéng tich cuc vé gidm CPTT ddi véi nhém TTHC
Kiém tra chuyén nganh. BANG 9 so sanh chi tiét cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Kiém tra
chuyén nganh qua cac ndm. Mé&c du co sy gia tang vé thdi gian thuc hién so véi cac nam truéc,
két qua APCI 2021 c6 sy cai thién rd rét vé tdng CPTT so véi cac ky khao sat truéc.

BANG 9: So sanh cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2019 2020 2021
Téng CPTT (dbng) 5.256.747 3.038.356 2.706.896
Thoi gian thye hién (gid) 14 12 15
Chi phi tryc tiép (ddng) 3.143.108 1.948.672 1.953.089

Phi dich vu trung binh chi tra
. . R 8.705.882 5.076.923 3.262.235
cho don vj tw van (dong)

Ngubn: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Dé dat dwoc nhivng két qua kha quan nhu trén, Chinh phad, Téng cuc Hai quan cung cac don vi
lién quan da va dang thuc hién cai cach mét cach manh mé va toan dién. Nghi quyét sé 19 hang
n&m cla Chinh phd, Nghi dinh s 15/2018/ND-CP, Nghi dinh s 85/2019/ND-CP va gan day nhét
la Quyét dinh 38/QD-TTg ndm 2021 vé Dé an Cai cach mé hinh kiém tra chat lwong, kiém tra an
toan thwc phdm déi véi hang héa nhap khdu duwoc ban hanh 1a né luc ctia Chinh pha trong viéc
cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh tai ctva khdu. Tinh dén thang 9 nam 2021, da c6 13 bo,
nganh tham gia két ndi v&i 233 TTHC qua co ché mét clras® (bao gom cé 4 TTHC tryc thudc Bo
NNPTNT va B6 KHCN dwoc khdo sat). Nhiéu bd, nganh chuyén dbi phwong thirc kiém tra chét

53 Bgo Dién t& Chinh pha, 4/10/2021, “233 thd tuc hanh chinh trién khai trén Co ché mét cira quéc gia”, truy cap tai:
https://baochinhphu.vn/233-thu-tuc-hanh-chinh-trien-khai-tren-co-che-mot-cua-quoc-gia-102301582.htm
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lwong déi véi hang héa nhap khau tir “tién kiém* sang “hau kiém”, theo thong tin tr Bao dién t
Chinh phu 4.

2.6.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhém TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén nganh chiu sw quan ly doc lap cta nhiéu bd/nganh
khac nhau. Bao cao nay chi tap trung phan tich thyc trang thwc hién 05 TTHC thudc 03 Bo: Bo
NNPTNT, B6 KHCN va Bo TTTT. Két qua khao sat mét Ian niva khéng dinh xu hwéng cai thién cta
nhém TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén nganh trong ndm 2021. Nhirng tin hiéu tich cwc nay
phan I&n dén tir sy nd lwc cha cac bd/nganh lién quan trong viéc tiép tuc trién khai thyc hién DVC
trwc tuyén va tao thuan loi cho doanh nghiép trong hoat déng kiém tra chat lwong hang héa.

Bén canh nhirng chuyén bién tich cuc trong viéc thwe hién TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén
nganh, khao sat APCI 2021 ciling ghi nhan dwoc nhirng goi y cai cach va ky vong doanh nghiép
ddi v&i nhém TTHC nhw sau:

O khau Tim hiéu théng tin, doanh nghiép mong mudn cac co quan gidi quyét TTHC c6 nhirng
hwéng dan cu thé va chi tiét hon vé TTHC; déng thoi cung cap cac kénh gidi dap thdc mac maoi
thuan tién hon cho doanh nghiép. Mét sb goi y dwoc dé xuét 1a:

e DAy manh céng tac tuyén truyén, phé bién van ban phéap luét vé TTHC lién quan dén Kiém
tra chuyén nganh dac biét la cac quy dinh ma&i cén duwoc cép nhét kip thoi 1én trang théng tin
dién tir (website) ctia don vj quan ly kém theo gidi thich, huéng dan chi tiét ré rang cu thé;

e Céc co quan chuyén mén trung wong va dia phuong phu trach tiép nhan hé so cén thiét lap
doéi ngi hé tro qua email, duong day néng, phan héi truc tuyén tai website; va

e Dao tao va thuong xuyén cép nhéat quy dinh méi nhat vé TTHC cho cén bé tw van, huéng
dan TTHC, d&c biét la théng tin vé thuc hién TTHC truc tuyén; dam bao cén bd tw véan cé
day di ndng luc chuyén mén va théi dé6 chuyén nghiép khi tiép nhan thdc méc cda doanh
nghiép.

DPéi véi ndp hd so trwe tuyén, doanh nghiép mong mudn cé thé nop toan bd hé so tai mdt Cong
DVC truc tuyén duy nhat, véi dworng truyén mang 6n dinh va tbc do xt Iy hé so nhanh. Dong thei,
doanh nghiép dé cap dén viéc nang cap va tbi wu héa Cong VNSW, mét sb dé xuat dwoc ghi nhan
dwéi day:

e D&y manh viéc két néi thuc hién truc tuyén TTHC vé Kiém tra chuyén nganh lén Céng
VNSW, dat muc tiéu tat ca cac TTHC lién quan dén quan ly nha nuédc dbi véi hang héa xuét
khéu, nhép khdu, quéa cénh déu cé thé duoc thuc hién théng qua Céng VNSW & mirc DVC
true tuyén cép doé 4;

5 Website ctia Van phong Chinh pha, 31/08/2021, “Thic day Co ché mét cira quéc gia, Co ché mét cira ASEAN, cai cach
céng tac kiém tra chuyén nganh", truy cap tai: https://vpcp.chinhphu.vn/thuc-day-co-che-mot-cua-quoc-gia-co-che-mot-cua-
asean-cai-cach-cong-tac-kiem-tra-chuyen-nganh-11526411.htm
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e Trién khai két ndi, tich hop va chia sé théng tin gitta Céng VNSW va Céng DVCQG, cu thé,
doanh nghiép cé thé str dung mét tai khodn duy nhét dé déng nhap vao ca hai Céng, théng
tin chi tiét toan bo qua trinh gidi quyét TTHC trén hai Céng duoc déng bd héa véi nhau; va

e Nang cép Céng VNSW theo huéng (i) giao dién than thién véi ngudi dung, (i) cho phép tai
tép dién tir (file scan) véi dung luong I6n, (i) gia tdng téc do xtr ly va kha néng truy cép, (iv)
thiét lap trinh bao céo tw déng vé sé luong TTHC duoc tich hop trén Céng, sé lwong hd so

TTHC dang gidi quyét, s luong doanh nghiép truy cép.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép ky vong réng cac bd/nganh don gidn héa hoat déng Kiém tra chuyén
nganh theo nguyén téc quan ly rdi ro, chuyén déi phwong phap quan ly ti viéc kiém tra tirng 16
hang sang kiém tra theo mé&t hang. Nhitng ky vong nay da duoc dwa vao Dé an Cai cach mé hinh
kiém tra chat lwong, kiém tra an toan thwc phdm dbéi véi hang héa nhap khau (theo Quyét dinh
38/QD-TTg ndm 2021), ma néu thuc hién tbt sé co6 thé tao nén bwdc dét pha trong hoat dong cai

cach TTHC Kiém tra chuyén nganh.
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NHOM THU TUC HANH CHiNH
MOI TRUONG

Nhém TTHC Maéi trwérng khao sat trong nédm 2021
bao gém 03 TTHC:

Ogo Dang ky/dang ky xac nhan lai ké hoach bdo vé
H mai trudng

Tham dinh, phé duyét bdo cdo dinh gid tic
ddng méi trudng/Tham dinh, phé duyét lai bdo
cdo danh gia tdc ddng moi trudng (cdp tinh)

Kiém tra, xdc nhan hoan thanh céng trinh bdo
vé mdi trudng theo quyét dinh phé duyét bao
cdo danh gia tdc ddng moi trudng cla du an




Phan phan tich nhém TTHC Méi truvong bao gém 3 néi dung chinh: (i) Phén tich sé liéu khado sat
ndm 2021 cda 3 TTHC Méi truong va phén tich theo nhiéu chiéu (tinh/vang...); (i) So sénh véi két
qué khdo sét clia céc ndm trudc dé danh gia mirc d6 céi thién cia nhém TTHC; va (i) Mét sé
khuyén nghij dé xuét dé tiép tuc cat giam CPTT cta nhém TTHC Méi triong.

2.7.1. S6 liéu khao sat nam 2021 cia nhém TTHC Méi trwdng

Toéng quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém TTHC Méi trwdng

Két qua khao sat APCI 2021 ctia 3 TTHC M6i trwng dwoc trinh bay tai HINH 48 duéi day. Diém
APCI cta nhém TTHC Méi trwong dat 65,2/100 diém, twong duwong véi mirc CPTT 42,77 triéu
ddng. Trong sb cac vung KTTD, viing KTTD BDBSCL c6 diém sé tét nhat véi 77 diém twong dwong
28,88 triéu déng cho CPTT, chi bang 2/3 CPTT trung binh c& nuwéc. Ngwoc lai, ving KTTD phia
Nam c6 diém APCI thap nhéat, chi 61,9 diém twong dwong véi 46,76 triéu déng cho CPTT, cao gap
1,6 14n so v&i vung tét nhat - KTTD DBSCL. An Giang dwoc ghi nhan 1a dia phwong thuc hién
TTHC Mai trwdng tét nhat cd nuwéc véi mire CPTT chi khoang 15,68 triéu ddng/TTHC, chi bang
1/3 CPTT trung binh ca nuwéc.

HIiNH 48: Két qua APCI 2021 ctiia nhém TTHC Moi trwwong
Bia phuwrong tét nhét - An Giang: (15,68 triéu d)
Diém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nwére: 65,2 (42,77 triéu d)
LRESR S 77 (28,88 tricu d) 23.0
KTTB-mién Trung
QRESEEET I 69,7 (37.44 triéu d) 30,3

VOO 62 6 (45,92 tigu d) 374

KTTD-phia Nam [JEEEEE) 38.1

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tat cé cac doanh nghiép tham gia khdo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéao sat doanh nghiép APCI 2021
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Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi th&i gian va chi phi trye tiép
cla nhém TTHC Méi trwdng dwogc phan
anh tai HINH 49. Trong d4, chi phi truc tiép
chiém 35% trong tbng CPTT, 65% CPTT
con lai la chi phi th&i gian ma doanh nghiép
phai chi trd dé thwc hién cac TTHC vé Moi
trwdng. Phan tich cu thé vé chi phi thoi
gian va chi phi truc tiép ctia nhém TTHC
Méi trwdng duoc trinh bay dwdi day.

THO!I GIAN THUC HIEN

Nhém TTHC Mai tredng co thoi gian thyc

HINH 49: Ty trong chi phi thi gian va chi phi truc tiép
cua nhém TTHC Méi trwong

= Chi phi thé&igian
® Chi phi tnye tidp

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

hién dai nh4t trong chin nhém TTHC dwoc khéo sat. Sé gi¢» lam viéc trung binh mdi doanh nghiép
phai bd ra dé thwc hién moét TTHC Méi trwong la 284,9 gio (twong dwong xap xi 36 ngay lam viéc).
Ving KTTD BBSCL dan dau ca nwéc vé thoi gian thwe hién véi 237,7 gidr (bang 83,7% thoi gian
trung binh ca nwéc), trong khi d6 doanh nghiép tai vung KTTD mién Trung méat dén 310,6 gi¢» dé
thwe hién mot TTHC (nhiéu hon ving KTTD BDBSCL 72,9 gi®). Phu Tho 1a dia phwong c6 thyc tién
t6t nhat vé thoi gian thye hién TTHC M6i truéng véi 77,7 gidy, bang 27,3% thoi gian thye hién trung

binh ctia ca nuwéc (HINH 50).

HINH 50: Thei gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Méi trwéng

Diém (s6 gid trung binh)

TTe.085CL
)
KTTo-éc bo s
]
KTTO.pha Nam
)
1
Ving khic :
H
1
L

KTTo-mién Trung

Dia phwrong tét nhat - Phi Tho: (77,7 gity)
CE nuwee: 61,5 (284.9 gity)

422

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

HINH 51 dwéi day thé hién chi tiét vé thoi gian thye hién & sau bude thye hién ctiia mét TTHC Méi
trwong dién hinh. Trong dé doanh nghiép danh dén 90,6% tdng thai gian cho viéc Chuén bi hd so

va tham gia vao qua trinh thAm dinh hd so v&i co quan quan ly vé mai trwong.
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HINH 51: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC Méi trwdng

Tim hiéu théng fin

Chuén bihd sor

Nop hé so

Chinh sia, bé sung hé so

Hop tham dinh/ Kiém tra thirc dia

Nhan két qua

50 100 150 200 250 300
2.6 gio: 0.9%
ATT.7 gitv: 62.4%
2 giv: 0.7%
20,7 giv; 7.3%
80,3 gicr; 26,2%

1.6 gio; 0.6%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Doanh nghiép danh trung binh 177,7 gi¢ (twong dwong véi 62,4% tbng thoi gian thuc hién) cho
cac hoat dong lién quan dén Chuan bi hd so. Theo ghi nhan tir khao sat, thdi gian trung binh dé
xay dwng cac ban ké hoach bao vé méi trwéng, bao cao danh gia tac ddong méi trworng (BTM) tiy
mot dén ba thang lam viéc, bao gdbm thi gian lam viéc cta tw van, thu thap dir liéu méi tredng, va
thdi gian phéi hop, hé tro tw van clia doanh nghiép. Véi cac quy dinh ngay cang chat ché vé yéu
cau bdo vé méi trwdng...cling ddng nghia véi viéc doanh nghiép cang phai dau tw vé nguén lyc,
va chuyén mén cho cac hoat ddng nay. Quy mé du an cang I&n, cang phire tap thi thoi gian Chuan
bi hd so cang nhiéu.

Vi nhitng doanh nghiép thwc hién TTHC Tham dinh, phé duyét bdo cdo DTM va Cép gidy xac
nhan hoan thanh coéng trinh bao vé méi trwdng phuc vu giai doan van hanh cta dw an, co quan
thdm dinh c6 thé yéu cau hop thAm dinh/kiém tra thwc dia, va chinh stra, bd sung lai hd so theo
két qua thadm dinh (néu can). 90% doanh nghiép tham gia khéo sat thwc hién mét trong hai TTHC
trén phai chinh stra, bd sung hd so theo két qua thadm dinh. Thoi gian trung binh tham gia cac hoat
dong Hop thdm dinh/Kiém tra thwc dia va chinh sira, bd sung theo két qua hop thdm dinh bang 1/3
thoi gian Chuan bi hd so ban dau véi cac van dé lién quan dén ndi dung chuyén mén sau ctia bao
cao DMT hoé&c bao cao két qua thuc hién cac cong trinh bdo vé méi trwéng clia dy an kém theo
két qua quan trac trong qua trinh van hanh thir nghiém.

Vé viéc thurc hién DVC truc tuyén, khdo sat APCI 2021 ghi nhan 68% doanh nghiép tim hiéu théng
tin vé TTHC Méi trwéng théng qua internet, nhwng chi 6,1% doanh nghiép dwoc khao sat nop hd
so trwc tuyén trén Cong DVC clia dia phuong hodc Céng DVC ctia B6 TNMT. Viéc ndp hd so truc
tuyén chi ghi nhan dwgc & TTHC Xac nhan dang ky k& hoach bao vé méi trwdng. Pay la TTHC
dwoc ddy manh trién khai DVC trwc tuyén mirc dd 3 hodc mirc dd 4 trén ca nwéc, trong dé cé 43
tinh két ndi trwc tiép véi Coéng Dich vu céng quéc gia. Tuy nhién, viéc trién khai truc tuyén & cac
dia phwong dwdng nhw van chi mang tinh hinh thirc theo nhw trao d6i v&i cac doanh nghiép &
HOP 13 dwoi day:

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC MOI TRUONG | 97



HOP 13: Trai nghiém ctia doanh nghiép vé Tim hiéu théng tin va Nop hé so trwc tuyén cho TTHC vé
Moi trwong
“Phan mém hanh chinh céng cla tinh qua lac hau, thwéng xuyén bi treo, thwdng xuyén phai goi
hotline 1&n kién nghi. Th&i gian ndp hé so truyén théng chi mét 5 phat di bd, nhwng ndp online
mat 10 ngay méi dwoc chip nhan”

“Website clia S& TNMT khong dwoc cap nhat thwéng xuyén, tra ciru khé, théng tin vé cac TTHC
va hwéng dan khong ré rang”

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

Mac du vay, trong sé cac dia phwong dwoc khao sat, Da Nang 1a dia phwong dwoc nhiéu doanh
nghiép nhac dén véi nhirng tréi nghiém hai ldng khi nép hd so trwc tuyén. Véi 8/9 doanh nghiép
duoc khdo sat da nop hd so dién tlr, cd 75% doanh nghiép thwe hién tha tuc trwc tuyén tai Pa
N&ng chi mé4t 5 phat d& nop hé so. Khai quat vé hoat dong ctia Céng DVC trwc tuyén ctia Da Nang
duoc tom tt @ HOP 14 dwdi day.

HOP 14: Ap dung Céng DVC trwc tuyén tai Da Ning

Ngay 2/10/2019, UBND thanh phé Da N&ng da chinh thirc van hanh, dwa Cdng DVC tryc tuyén
vao hoat dong tai dia chi https://dichvucong.danang.gov.vn. Dén nay, Thanh phé da ap dung
DVCTT murc d6 4 cho toan bd 21 TTHC Iinh viwc méi trwdng thudc quyén quan ly cia S& TNMT.
Nham khuyén khich ngwdi dan st dung Céng DVCTT thwe hién TTHC Méi trwong, s& TNMT
Thanh phé thwc hién mot loat cac bién phap nhw (i) ban hanh van ban hwéng dan thuc hién
DVC tryc tuyén, (i) t6 chirc cudc thi vé tim kiém gidi phap, sang kién, mé hinh cai cach TTHC
va thuwe hién co ché moét clra, mot clra lién thong cho S& TNMT, (iii) van hanh co ché tiép cong
dan théng qua bwu dién, email va dién thoai...

Trong nam 2020-2021, trwéde tinh hinh dich b&nh COVID-19 dién bién phirc tap tai Thanh phd
DPa Néng, dwéi sw chi dao ciia UBND Tinh, S& TNMT Thanh phé dwa ra théng bao tam dirng
viéc tiép nhan truc tiép hd so yéu cau gidi quyét TTHC vao khoang thoi gian dich bénh dién ra
cang thang; khuyén khich doanh nghiép st dung Céng DVCTT va st dung dich vu bwu chinh
cong trong viéc gri hd so' va nhan két qua tha tuc hanh chinh. Ngoai ra, S& TNMT cdng khai sb
dién thoai cua tha trwdng cac co quan, don vi va vién chirc, cong chirc dwgc phan cong theo
ddi, xt ly hd so dé cac doanh nghiép biét lién hé cong tac. Viéc nay da gian tiép thuc day chinh
quyén, doanh nghiép va ngudi dan trén toan thanh phd nang cao nang lwc s dung va diéu
hanh Céng DVC truc tuyén.

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

Doanh nghiép cé thé nhan két qua trwc tiép tai co quan chuyén mén dia phwong hodc qua buu
dién, trong khao sat APCI 2021, khdng c6 doanh nghiép nao nhan két qua trwc tuyén. Ty 1é doanh
nghiép nhan két qua qua buu dién (11% tdng sb doanh nghiép dwgc khao sat) dwoc ghi nhan tang
so v&i cac ky khao sat trudc, dic biét la nhirtng doanh nghiép thuc hién TTHC trong giai doan dau
nam 2021. Diéu nay thé hién ré nhirtng &nh hwéng cia dich COVID-19 dén cac thwc hanh vé giai
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quyét TTHC cliia cd CQNN va doanh nghiép. Ngoai ra, trong ndm 2020, cac giai phap thuc day viéc
s dung dich vu bwu chinh trong gidi quyét TTHC clGa Chinh phi va cac bd nganh ciing da cé
nhirng két qua nhat dinh. Thei gian kéo dai la mét trong s nhirng ly do ctia doanh nghiép vé viéc
khéng muédn str dung dich vu bwu chinh ma mudn dén truc tiép CQNN. Viéc dén truc tiép CQNN
phu trach dé Iy hd so sé tiép kiém dwoc 3 ngay che doi so véi nhan két qua qua dwdng bwu dién.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép dé thwc hién cac TTHC trong nhém TTHC M6i trwdng gdbm chi phi thué don vi tw
van méi truwdng, chi phi thdm dinh ctia CQNN, céc chi phi lién quan dén tham van cdng dbng, chi
phi t& chirc hop thdm dinh.

Kh&o sat ghi nhan murc chi phi truc tiép binh quan ma méi doanh nghiép can bd ra dé thuc hién
mot TTHC vé Mbi truwdng 1a 14,4 triéu ddng. Chi phi truc tiép tai vang KTTD mién Trung la thap
nhét trong sé cac vung KTTD, khoang 2,8 triéu déng, chi bdng khoang 1/5 chi phi truc tiép trung
binh ca nwéc. Hai dia phwong |a Binh Thuan va Can Tho ghi nhan mirc chi phi truc tiép thap nhét
ca nwéc voi 1,2 triéu déng, chi bang khoang 1/12 chi phi trwc tiép ca nwéc (HINH 52).

HINH 52: Chi phi trwe tiép cia nhém TTHC Méi trwdng theo viing

Dia phurong tét nhét - Can The: (240 nghin d)

Diém (chi phi nghin ddng) Canwéc: 76,3 (122823 nghin d)
KTTE.mién Trung "

[}

KTTB-BBSCL 95
]

KTTE-Béc bo 10.1

KTTD-phia Nam 304
Ving khac

30.8

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Do tinh chat phirc tap cla tha tuc, viéc Chuan bj hd so (sao chup, in 4n, cdng chirng, dich thuat,
l4y mau quan trdc méi trudng...) cho cac TTHC M6i trwdng chiém mot khoan chi phi Ién, trong d6
riéng viéc sao chup, in 4n, cdng chirng phd bién 1a khoang 1 triéu déng, day Ia mét con sé twong
ddi 16n so vai chi phi cung loai & cac nhém TTHC khac. Mirc chi phi trwc tiép cho thi tuc Thadm
dinh, phé duyét bao cdo danh gia tac dong méi trwdng cé sw khac biét rd rét véi hai tha tuc con lai
do tinh chét khac biét vé cong viéc, va nhirng yéu cau khat khe vé bao vé méi trudng. Doanh
nghiép chia sé réng chi phi &y mau, quan trdc méi trwdng trong viéc thwe hién bao cdo DTM tang
cao mot phan 1a do nhiéu viing khéng cé sén dir liéu méi trwerng dau vao, dac biét la di lieu vé
quan tréc khong khi, ngudn nwéc.

Chi phi khéng chinh thirc: Khdo sat ghi nhan dwoc 32 trong téng sé 280 doanh nghiép (twong
dwong 11,4%) da phai chi tra cac chi phi khéng chinh thirc d& hoan thanh TTHC Méi trwong. Theo
do, chi phi khéng chinh thirc phat sinh & tat c& cac khau can lam viéc truc tiép voi CQNN, déc biét
& cac khau Hop tham van cong ddng, Khao sat thuc dia, va Hop thdm dinh hd so.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC MOI TRUONG | 99



2.7.2. Murc do cai thién chung ciia nhém TTHC Méi truwdng

Hinh dwéi day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.7.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HINH 53: Piém APCI ciia Nhém TTHC M6i trwdng qua cac ndm

100,0
90,0
80,0 75 108
70,0 B%NSZ
500 e 68,1 68,6 s
50.0 —Piém thuc té
2018 2019 2020 2021 —Diémso sanh

GHI CHU: biém APCI thuc té Ia diém duoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
s0 sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khdo sét. Biém APCI tot nhét = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Diém APCI kém nhét = 0, twong (mg véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Nhin vao diém sé APCI ctia nhém TTHC Mbi trworng c6 thé thdy mot sé tin hiéu tich cuc vé sy cai
thién trong giai doan 2018 - 2021. Didu nay ciing phan nao phan anh sy thay déi vé moéi trudng
phap ly trong bao vé méi trwdng, va nhirtng nd lwc cai cach hanh chinh cta cac co quan quan ly
vé moi trwong.

Ma&c du diém so sach cia nhdm trong ndm 2021 1a cao nhét trong cac ndm, tuy nhién vé diém thuc
té ctia nam 2021 chi cao hon so v&i nam 2018. Ca thoi gian va chi phi truc tiép ctia nhom Mbi
trwdng trong khao sat APCI 2021 déu ting cao so véi hai nam lién trwéc, mac du chi phi trung
binh chung gidm (BANG 10). Diéu nay cé thé dwoc giai thich bai ty 1& doanh nghiép s dung trung
gian tron goi giam ré rét & ndm 2021 (chi 1% téng sb doanh nghiép dwoc khao sat trong ky) so véi
cac nam lién trude (trung binh 55% tdng sé doanh nghiép dwoc khao sat trong ky). Théng thuéng,
tdng CPTT clia doanh nghiép chi tra cho dich vu tw van tron géi thwc hién TTHC thwdng gép tir 2
dén 3 14n so vé&i viéc chi st dung mét phan dich vu tw van cho nhirng cong viéc yéu ciu chuyén
mon sau. Nhirng sb liéu nay 1a tin hiéu tich cwc vé tac dung cla cac chinh sach vé bao vé mai
trwdng. DA cé nhivng thay ddi nhat dinh v& nhan thirc clia cac Cha doanh nghiép/chl dy an, thuc
sy tham gia vao viéc xay dwng va thuc hién cac phwong an dé giam thiéu tac dong tiéu cuc tir
hoat dong san xuat cia minh dén moi trwdng thay vi phd mac cho cac don vi tw van xay dwng cac
phwong an mét cach hinh thire chi dé 14y cho du gidy phép theo yéu ciu clia phap luat.

BANG 10: So sanh cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Mai trwdng qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021

Téng CPTT (ddng) 72.694.629  45.412.763  63.316.780  42.765.532
Thoi gian thwe hién (gio) 218 20 62 285

Chi phi truc tiép (déng) 41.419417 4270289  3.085.108  14.405.833
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Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021

Ty I& doanh nghiép st dung
) ) B 24% 57% 52% 1%
dich vu trung gian tron goi
Phi dich vu trung binh chi tra
) . . 106.979.592  75.632.704  112.535.211 n/ass
cho don vij tw van (dong)

Ngubn: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
2.7.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Két qua APCI 2021 phan nao phan anh nhitng thay ddi tich cwc cia nhém TTHC Mai trwong vé
viéc thye hién Nghi dinh sb 40/2019/ND-CP, khang dinh sw dung dan cda viéc déi méi phuong
thirc quan ly méi trwéng “tiv bi dong giai quyét sang chi dong phong ngira”, chuyén tr “tién kiém”
sang “hau kiém” hwéng t&i mé hinh tang trwdng theo hwdng bén virng. Két qua APCI 2021 ciing
ghi nhan dwoc mét sé két qua ban dau cua viéc (rng dung céng nghé théng tin trong gidi quyét cac
TTHC vé Méi trwedng, thwe hién theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 1/1/2020. Ty 1é doanh nghiép
tim kiém thong tin vé& TTHC, ndp hd so trwc tuyén thdng qua céc trang thong tin, cdng DVC thay vi
dén tryc tiép CQNN trong APCI 2021 t&ng so v&i cac ndm truéc day.

Khao sat doanh nghiép da ghi nhan dwoc mot sb goi v cai cach ctia doanh nghiép tap trung vao
van dé dp dung réng rai thuc hién TTHC trén méi trwong dién tor dbi véi cac TTHC Mai trudng
cép dia phwong nhu sau:

e Ap dung nép hé so trurc tuyén véi tha tuc Thém dinh, phé duyét bao cdo danh gié tac déng
méi truong, chép thuan hé so dién td (hién nay chura cé tinh nao thuc hién). Viéc ndp hé so
trure tuyén c6 thé giup doanh nghiép tiét kiém chi phi in &n, va co quan quan ly dé dang chia
$é théng tin véi céc co quan lién quan trong qua trinh thdm dinh hé so.

e Thuwong xuyén céap nhat cac quy dinh méi vé TTHC, bao gébm cac mau don, mau hé so, va
céc théng tin vé céc van dé sai sét thuong gép cta doanh nghiép trén cac Céng théng tin
dién tir, va DVC; néu cé thé tém tat va so dé héa céc quy dinh thay vi chi dwa tén vén ban.

D6i véi qué trinh xir ly hd so, tham dinh hé so’ ctua co quan quan ly vé méi truong va cac co
quan lién quan, doanh nghiép ky vong vao sw chi déng phdi hop giita cac co quan quén ly nha
nwéc, dé han ché viéc kéo dai thoi gian xin y kién, xt ly hé so so véi quy dinh. Doanh nghiép mong
mudn réng co quan thdm dinh cung cép cac hwéng dan cu thé, ré rang, va lién quan truec tiép dén
van dé cua doanh nghiép/dw &n dé han ché téi da viéc doanh nghiép phai chinh sira hé so nhiéu
lan; xay dung co ché phan hbi sém vé tién dé va cac yéu cau phat sinh trong xi Iy hé so trén méi
trirong dién tir nhw email, hotline, zalo, chatbot;

Trong bdi canh nganh méi trwérng dang nd lwc hé tro Chinh pha thwe hién cac cam két cha Viét
Nam tai COP26, cac chuyén gia moi trwdng trong khao sat APCI dé xuét Bo TNMT ra soat lai toan
bd cac quy chuén va tiéu chuan vé mdi trieerng dé cap nhat véi cac thwe hanh tét nhat vé bao vé
moéi trwéng cla khu vue va qubc té, tir dé gilp nang cao cac tiéu chudn bao vé mai trudng, gop

% S& mau khong du didu kién dé phan tich
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phan hién thyc hda muc tiéu gidm phat thai rong vé 0 vao nam 2050 va gidm 30% lwong phat thai
khi metan gay hiéu ng nha kinh vao ndm 2030. Nhirng quy chuan/tiéu chuan can dwoc wu tién
ra soat va cap nhat ngay theo kién nghi ctia doanh nghiép bao gébm quy chuan/tiéu chuan lién quan
dén s dung va tiéu thu nuwéc trong hoat ddng ndng nghiép, quan ly chét thai, va cac bd quy
chuén/tiéu chuin méi trueng dwoc xay dwng cach day tir 10 dén 20 ndm.

Theo théng tin tir B6 TNMT, tir dau ndm 2021, B6 da bat dau tién hanh cac hoat dong xay dung
hé thdng cac tram quan trdc méi trwdng trén khap ca nwédc, xay dwng hé théng thong tin, co s& di
liéu vé quan trdc mai trudng quéc gia, theo D& an "Xay dwng Hé co sé dir liéu quéc gia vé quan
trac tai nguyén va moéi trwéng”, % va Quy hoach téng thé quan tréc méi trwdng qudc gia giai doan
2021 - 2030, tAm nhin dén nam 2050 (theo Quyét dinh s6 259/QD-TTg). Pay la nhirtng dy an va
hoat déng quan trong, cap thiét va rat duwoc cong ddng doanh nghiép ky vong. Két qua thanh céng
ctia nhirng hoat déng nay bén canh y nghia tidng cwéong hiéu qua kiém soat chat lwgng mai trudng
clia co quan quan ly nha nwéc, con la didu kién dé gitp giam chi phi trong viéc thuwc hién bao cao
DTM cuia doanh nghiép tir viéc cong bd va chia sé thdng tin quan trdc moéi trwerng ctia CQNN.

% Quyét dinh 1618/QD-TTg Ngay 24/10/2017, Tha twéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh 1618/QD-TTg v& phé duyét
Dé& an Xay dwng Hé co sé dir liéu quéc gia vé& quan trac tai nguyén va mai truong
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NHOM THU TUC HANH CHiNH
THUE

Nhém TTHC Thué khao sat trong ndm 2021
bao gém 03 TTHC:

Hoan thanh nghia vu trudc khi gidi thé ddi vdéi
doanh nghiép

Q \ Khai quyét todn thué thu nhip doanh nghiép

Khai thué gid tri gia ting theo phuong phap
e khau tru




Phan phén tich nhém TTHC lién quan dén Thué bao gém 03 ndi dung chinh: (i) Phan tich sé liéu
khdo sat ndm 2021 cta 03 TTHC vé Thué; (ii) Phén tich so sanh véi két qué khado séat cta cac ndm
triéc dé danh gia mirc d6 céi thién cda nhém TTHC nay; va (iii) Mot s6 khuyén nghj dé tiép tuc cét
gidm CPTT cta nhém TTHC vé Thué.

2.8.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ctia nhém TTHC Thué

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Thué

Két qua khao sat APCI 2021 cGia 03 TTHC vé& Thué duoc trinh bay tai HINH 54 dwéi day. Theo do,
diém APCI ctia nhém TTHC vé Thué dat 86,8 diém, cach 13,2 diém so véi thuc tién tét nhat (100
diém) v&i CPTT trung binh dé thwe hién 01 TTHC trong nhém 1a hon 530 nghin déng. Trong sé
cac vung KTTD, viing KTTD Béc bo ¢6 sé diém cao nhat 1a 90,6 diém; trung binh cac doanh nghiép
& vung nay chi méat khoang 380 nghin déng dé thwe hién 01 TTHC thuéc nhém TTHC vé Thué.
Trong khi d6, ving KTTD BBSCL c6 sb diém thap nhat véi 75,7 diém; va cac doanh nghiép tai
vung nay phai chi trd xap xi 980 nghin déng dé thwc hién 01 TTHC Thué. Yén Bai dwoc ghi nhan
la dia phwong c6 CPTT trung binh thdp nhét cd nwéc véi CPTT trung binh x4p xi 120 nghin
ddng/TTHC Thué.

HINH 54: Két qua APCI 2021 ctiia nhém TTHC lién quan dén Thué

Dia phrong tt nhét - Yén Bai: (0,12 triéu d)

Diém APCI (téng CPTT triéu déng) Ca nudc: 86,8 (0,53 triéu d)
ORI REET T 90,6 (0,38 tricu d) —— R
Ving khac 89,6 (0,42 tridu d) 10,4
KTTD-Mién g
Trung 89 (0,45 triéu d) 11,0

]
KTTD-DBSCL ) i 243

]

1

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dong) la trung binh cong CPTT clia tat cé cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéao sat doanh nghiép APCI 2021
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Két qua cac chi sé thanh phan HINH 55: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi tryc
_ tiép cua nhém TTHC Thué
Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tric tiép

cGa nhém TTHC Thué dwoc thé hién tai HINH = Chi phi thod gian
= Chi phi truc tiép

55. Theo d6, chi phi thoi gian chiém x&p xi
100% trong tdng CPTT cGia nhém TTHC Thué,
doanh nghiép gan nhw khéng mét chi phi truc
tiép khi thwc hién cac TTHC Thué. Phan tich
cu thé vé chi phi thoi gian va chi phi truc tiép

cla nhom TTHC Thué dwoc trinh bay dudi Nguén: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

day.
THO!I GIAN THUC HIEN

Sé gi®r lam viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nwéc phai bd ra dé thwc hién 01 TTHC
Thué 1a khoang 05 gi¢. Hau Giang la dia phuong cé thyc tién tét nhat ca nwéc vé chi sé thanh
phan thoi gian thwe hién nhém TTHC Thué khi cac doanh nghiép tai dia phwong nay chi mét trung
binh 2,1 gi® dé thwc hién 01 TTHC vé Thué. Vung KTTD BBSCL c6 diém sb tét nhat véi 91,1 diém,
va cac doanh nghiép & ving nay chi mét trung binh 3,5 gi¢ (chi bang khoéng 2/3 so v&i trung binh
ca nwéc) dé hoan thanh 01 TTHC Thué. Trong khi d6, ving KTTD mién Trung c6 diém sé thdp
nhét 1a 82,3 diém, va cac doanh nghiép tai viing nay trung binh phai mat 6,8 gi& dé thwc hién 01
TTHC Thué (HINH 56).

HINH 56: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing cia nhém TTHC Thué

Dia phuong tot nhét - Hau Giang: (2,1 git)
Biém (s6 gi¢r trung binh) Ca nwrérc: 87,2 (5 gidy)

KTTBBBSCL
]

KTTo-Béc b0

Ving khic

KTTB-mién -
Trung

134

17,7

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Trong 05 bwéc thwe hién TTHC vé Thué, Chuén bi hd so 1a buéc chiém nhiéu thdi gian nhat (2,7
gio; twong &ng 53,4%), tiép dén la buéc Tim hidu thong tin (0,9 gid; twong tng 18,3%) (HINH 57).
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HINH 57: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC vé Thué

Tim hiéu théng tin | 0,9 gie; 18,3%

Chuén bihd so 2.7 giv: 53.4%
N&p hé so 0,5 giés; 10,7%
Chinh si¥a, bé sung hé so 0.3 gic- 6.4%
Hop tham dl_ng-' Kiém tra thuc J5E 5 0%
ia
Nhén két qua 0.1 gie; 2.4%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Twong tw két qua khdo sat APCI 2020, Chuén bj va hoan thién hd so |4 bwéc mét nhiéu thoi gian
nhét trong s cac buwéc thwe hién TTHC Thué trong ndm 2021. Didu nay xuét phat tir tinh chat dac
thu ctia mot s TTHC Thué. Cu thé, khi thwe hién thd tuc Hoan thanh nghia vu trwde khi gidi thé
déi véi doanh nghiép, doanh nghiép c6 thdi gian Chuén bi hd so kha I&n vi phai thuc hién mot sé
tha tuc “dat day” (tha tuc phu) dé& hoan thién hd so, vi du nhw viéc xin V&n ban xac nhan hoan
thanh nghia vu thué déi véi hoat dong xuét nhap khau ctia Téng cuc Hai quan néu doanh nghiép
c6 hoat ddng xuat nhap khau. Bén canh d6, qué trinh khao sat APCI 2021 ciing ghi nhan thi gian
Chuén bi hd so dbi véi tha tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép kha I&n khi mot sé
doanh nghiép cho biét ho mét kha nhiéu thdi gian dé chuan bi va thu thap hd so quyét toan thué,
c6 trwdng hop lén dén 22 ngay lam viéc.

Bwéc Tim hiéu thong tin chiém 18,3% trong tdng thei gian trung binh cac doanh nghiép tham gia
khao sat thwc hién moét TTHC vé Thué. Theo két qua khéo sat, hau hét cac doanh nghiép da cé
kinh nghiém trong viéc thyc hién tha tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép va tha tuc
Khai thué gia tri gia tang theo phwong phap khau trir nén khong mét thdi gian tim hiéu théng tin.
Tuy nhién van c6 mét sb truéng hop, déc biét 1a & tha tuc Hoan thanh nghia vu truéc khi giai thé,
doanh nghiép mét thoi gian tim hiéu & nhiéu ngudn théng tin, vi du doanh nghiép vira tim hiéu
thong tin trén internet, vira goi dién, di d&n CQNN hodc théng qua ngwdi than, ban bé dé tim hiéu
théng tin vé tha tuc. Mac du thei gian trung binh thwe hién Tim hiéu théng tin khéng 16n (0,9 gid),
két qua khao sat nam 2021 lién quan dén buéc nay cao hon két qué ndm 2020 x4p xi 1,2 lan (két
qué khao sat APCI 2020 ghi nhan trung binh doanh nghiép mét 0,7 gi& cho bwéc Tim hiéu théng
tin dbi v&i nhém TTHC Thué).

Trong nam 2021, ty 1& doanh nghiép thwc hién TTHC Thué Iwa chon ndp hé so théng qua phwong
thire trire tuyén rat cao. Dac biét, thi tuc Khai thué gia tri gia tang theo phwong phap khau trir dan
dAu trong 03 thi tuc vé thué véi ty 1é 100% doanh nghiép ndp hd so trwc tuyén. Tha tuc Khai quyét
toan thué thu nhap doanh nghiép ciing dat 92,2% doanh nghiép nép hé so bang phuong thire trwc
tuyén. Tuy nhién, thd tuc Hoan thanh nghta vu trwéc khi giai thé dbi véi doanh nghiép xép cudi va
dat ty 1& ndp truc tuyén twong dbi thap so vai 02 thi tuc con lai (chi dat 11,8%). Diéu nay c6 thé
xuét phat tv mirc do phlrc tap cla tha tuc nay. Bén canh doé, doanh nghiép chwa cé nhiéu kinh
nghiém thwc hién tha tuc, do d6 cé tam Iy muén ndp hd so tryc tiép dé an tam hon ciing nhw ¢c6
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thé trwc tiép trao ddi véi can bd xt ly hé so trong trwdng hop can chinh sra hé so. Mac du vay,
v&i két qua trén, co thé thay rang nganh Thué da va dang thanh cong trong muc tiéu trién khai tot
&ng dung céng nghé théng tin, thwe hién chuyén déi sb, hién dai hoa coéng tac quan ly thué.

Két qua so sanh tdng thoi gian thuwe hién 03 tha tuc Thué trong 02 trweérng hop ndp hd so trwc tuyén
va nop ho so truc tiép cho thay thoi gian trung binh thye hién tha tuc trong trwdng hop ndp hd so
trwc tuyén dbéi véi tha tuc Hoan thanh nghia vu trwde khi giai thé dbdi véi doanh nghiép xap xi bang
1/2 so vé&i thoi gian twong trng trong trwdng hop ndp truc tiép (10,81 gi® so véi 22,08 gio). Tuy
nhién, v&i thad tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép, tdng th&i gian thuc hién tha tuc
trong trwong hop ndp hd so truc tuyén lai nhiéu hon so véi thoi gian twong (ng trong truéng hop
ndp truc tiép (3,83 gid so vé&i 2,25 gity). Déi voi tha tuc Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap
khau trir, két quéa khao sat khéng ghi nhan thdi gian ndp ho so tryc tiép do 100% doanh nghiép
tham gia khao séat thuwc hién ndp hd so trwc tuyén. Trén thuc té, cling can nhin nhan rang viéc ndp
hd so ndi riéng va thye hién tha tuc néi chung con phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau nhw tinh
4n dinh cta hé théng Céng théng tin dién t&r ctia Téng cuc Thué, k¥ néng va kinh nghiém clia nguoi
thwe hién tha tuc khi tim hiéu théng tin, Chudn bi hd so ciing nhw thuc hién viéc khai théng tin trén
Cbng thoéng tin dién t& ctia Téng cuc Thué...

Twong tw véi bwdc Nop hod so, ty 1& doanh nghiép nhan két qua bang phwong thire truc tuyén dbi
v&i cac TTHC vé Thué ciing rat cao, gitp cho buéc Nhan két qua co thdi gian thye hién ngén nhét
trong cac bwdc thue hién tha tuc vé Thué (0,1 gi®). Bén canh dd, theo két qua khao sat, thi tuc
Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap khau trir va Khai quyét toan thué thu nhap doanh
nghiép cé ty 1& doanh nghiép nhan két qua bang phwong thirc trwec tuyén Ian lwot 14 99,1% va
93,8%. Tha tuc Hoan thanh nghia vu trwdc khi gidi thé dbi véi doanh nghiép cé 11,8% doanh
nghiép nhan két qua tryc tuyén.

CHI PHI TRUC TIEP
HINH 58: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC Thué theo viing

Bia phurong tét nhét - 9 dia phuong: (0 nghin d)
Biém (chi phi nghin déng) Ca nwéve: 81,3 (0,4 nghin d)

KTTD-mién -
Trung

KTTB-DBSCL

KTTD-Béc bo
Ving khdc

i
} 276
!

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 58, két qua khao sat 2021 ghi nhan chi phi trwc tiép phat sinh véi nhém TTHC vé Thué
trén ca nwoc rat thap (xap xi 400 ddng, dat 81,3 diém). Tt ca cac ving bao gém KTTD mién Trung,
KTTD BBSCL, KTTD Béc bo déu khong ghi nhan chi phi truc tiép khi thwc hién cac TTHC vé Thué,
chi ¢ duy nhét vung kinh té khac phat sinh chi phi truc tiép, tuy nhién khéng dang ké (600 déng).
Két qua nay xuét phat tir viéc cac doanh nghiép thwc hién TTHC vé Thué hién nay da phan nop
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hd so va nhan két qua béng phuong thirc trwe tuyén, tiéu biéu 1a tha tuc Khai thué gia tri gia téng
theo phuong phap khéu triv dat xap xi 100% doanh nghiép thwc hién ndp hd so va nhan két qua
trwc tuyén. Tl d6, doanh nghiép han ché dwoc chi phi trwe tiép (nhw in &n, photo tai liéu...) khi
thwe hién tha tuc. Ngoai ra, TTHC Thué ciing khéng phat sinh nghta vu vé phi/lé phi dan dén hau
hét cac doanh nghiép khéng phat sinh chi phi truc tiép.

Chi phi khéng chinh thirc Khdo sat khéng ghi nhan dwoc phan anh cla doanh nghiép vé chi phi
khéng chinh thirc dbi véi can bd CQNN khi thue hién cac thu tuc vé Thué.

2.8.2. Mdrc do cai thién chung cia nhém TTHC Thué

Hinh dwéi day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.8.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat c& cac ky khao sat.

HINH 59: Piém APCI ciia Nhém TTHC Thué

98,9
100,0 ' 96,2
' 92,4
90.0 89,0
; 924 ~ 94,7
80,0 ' 86,8
70,0
60,0
500 —P)iém thyc té
2018 2019 2020 2021 ——Piém so sanh

GHI CHU: biém APCI thuc té Ia diém duwoc tinh dwa trén CPTT thép nhét va cao nhat trong ném khao sét. Biém APCI
so sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khao sét. Biém APCI tét nhét = 100, twong tmg véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong tng véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

So séanh chi tiét cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Thué tai BANG 11 cho thay so v&i nam
2020, th&i gian trung binh thwe hién 01 TTHC Thué da tang hon 1,25 1an tir 4 gi® 1én 5 gi® trong
n&m 2021; tuy nhién chi phi trwc tiép lai gidm, tr hon 11 nghin ddng & ndm 2020 con xap xi 0 ddng
& nam 2021 (374 déng). Bén canh do, phi dich vu trung binh chi trd cho don vi tw van ctia nam
2021 ciing gidm gan 700 nghin déng so v&i ndm 2020.

BANG 11: So sanh cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC vé Thué

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Tong CPTT (dong) 84.006 776.890 266.962 534.323

Thoi gian thye hién (gid) 3 5 4 5

Chi phi tryc tiép (dong) n/as? 54.437 11.593 374

Phi dich vu trung binh chi tra
) s 2.500.000 2.683.212 2.852.500 2.156.372
cho don vj tw van (dong)

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

57 36 mau khong du didu kién dé phan tich
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Mac du diém s APCI ndm 2021 cGia nhém TTHC Thué gidm nhe so vé&i két qua khao sat & cac
nam trwde, tbng quan cac diém sb lien quan dén thei gian thwe hién, chi phi truc tiép, chi phi tuan
tht cia nhém TTHC vé Thué nam 2021 van nam & mirc tét. Diéu nay cho thy dwoc nhivng nd lwc
ctia nganh Thué trong céng cudc cai cach TTHC theo hwéng hién dai hoa, don gian hoa tha tuc,
va ca nhirng hé tro tich cwc dbi véi doanh nghiép va ngwdi dan trong bbi canh phirc tap cua dich
COVID-19 hién nay. Tiéu biéu, t ngay 17/01/2021, thanh phan hé so cla thd tuc Hoan thanh
nghia vu trwéc khi gidi thé cla doanh nghiép da lwoc bd Van ban xac nhan hoan thanh nghia vu
thué déi véi hoat dong xuét nhap khau ctia Téng cuc Hai quan néu doanh nghiép cé hoat dong
xuét nhap khau %8. Ciing tlr ngay 17/01/2021, dbi véi tha tuc nay co quan thué chi tiép nhan hd so
cham dit hiéu lwc ma sb thué cta doanh nghiép trong trwérng hop chdm dit tdn tai clia doanh
nghiép bi chia, sap nhap, hop nhat va cham dit hoat dong clia don vi phu thudc ctia doanh nghiép.
Céc trwong hop khac doanh nghiép nép hd so cho co quan déng ky kinh doanh, co quan thué sé
nhan théng tin cGia co quan dang ky kinh doanh qua Hé théng trao dbi thong tin dé xir ly cham dirt
hiéu lwc ma sb thué theo quy dinh 5. C6 thé thdy, nganh Thué da phéi hop véi cac co quan, bd
nganh khac nhw dang ky kinh doanh, hai quan trong viéc trao ddi théng tin giup giam thoi gian xa
ly TTHC, mang lai lgi ich thiét thwc cho doanh nghiép, ngudi ndp thué. Trong giai doan thyc hién
khao sat, quy dinh vé trinh tw, tha tuc cha 02 tha tuc con lai khéng cé nhiéu thay déi so v&i ndm
trwdc do, tuy nhién dé hé tro thém cho cac doanh nghiép trong bdi cadnh dich COVID-19, nganh
Thué ciing thwc hién gia han thdi han nop thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué
thu nhap ca nhan va tién thué dat trong nam 2020 va 2021 cho cac dbi twong gap kho khadn do anh
hwéng cta dich COVID-1960,

Bén canh do6, viéc r’ng dung céng nghé thdng tin vao céng tac quan ly da gidp can bd thué xo ly
théng tin ngay cang tét hon, tao thuan lgi cho viéc chuyén manh tw “tién kiém” sang "hau kiém, tr
dé thoi gian gidi quyét hé so sé dwoc giam thiéu. Trong 05 ndm gan day, nganh Thué da xay dung
cbng théng tin dién t& va thwe hién ké khai thué, ndp thué, hoan thué truc tiép qua mang, ap dung
héa don dién t&r thay thé hda don gidy; nang cip hé théng website dé lam tét viéc cong khai chinh
sach, ché do, TTHC vé thué; cung cp phan mém hé tro' ké khai thué mién phi cho doanh nghiép
va ngudi ndp thué. Hé théng may cha xi ly tp trung ctia nganh Thué dwoc quy hoach chi tiét, ré
rang theo chirc nang cu thé, ha tAng may cha lién tuc dwoc cap nhat cac céng nghé méi, cac ing
dung dwoc dau tw st dung cac thiét bi chuyén dung dé xt ly, phan tich di liéu I1&n, phirc tap. Theo
danh gia ctia Téng cuc Thué, Téng cuc cling da duy tri hé théng website hoat ddng n dinh, cung
cép day du, kip thdi cac thoéng tin chinh sach phap luat, cac hoat dong clia co' quan thué ®'. Bén
canh dé ngay 04/01/2021, B6 Tai chinh ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-BTC ngay 04/01/2021 vé
Ké hoach hanh dong thwc hién Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu vé tiép

% Théng tw 105/2020/TT-BTC ngay 03/12/2020 hwéng dan vé dang ky thué (cé hiéu luc ngay 17/01/2021), Biéu 14, khoadn
3, khoan 4; Diéu 16

% Luat Quan ly thué 2019, Diéu 38, khoan 2; Théng tw 105/2020/TT-BTC ngay 03/12/2020 hwéng dan vé dang ky thué,
Diéu 14, khoan 2

8 Nghi dinh s6 44/2021/ND-CP ngay 31/03/2021 huéng dan thuc hién vé chi phi dwoc triv khi xac dinh thu nhap chju thué
thu nhap doanh nghiép déi v&i khodn chi ting ho, tai tro' cia doanh nghiép, t& chirc cho cac hoat déng phong, chéng dich
COVID-19; Nghi dinh sb 52/2021/NB-CP ngay 19/04/2021 ctia Chinh phii v& gia han théi han ndp thué gia tri gia téng, thué
thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va tién thué dat trong ndm 2021

61 Cac thanh twu clia nganh Thué lién quan dén (rng dung cdng nghé thang tin vao cong tac quan ly thué, tham khao thém
tai: https://thoibaotaichinhvietnam.vn/nganh-thue-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-quan-ly-thue-40843.html

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC THUE | 109


https://thoibaotaichinhvietnam.vn/nganh-thue-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-quan-ly-thue-40843.html

tuc thwe hién nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moéi trwdrng kinh doanh, nang cao nédng
lwe canh tranh quéc gia nam 2021. Trong d6, nganh Thué dwoc dic biét nhan manh trong céng
tac cai cach TTHC theo hwdng don gidn hoa, dién t&r hoa 2.

2.8.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Mac du dwoc danh gia la da co nhiéu cai cach, mang lai sy thuan loi cho ngudi nop thué, tuy nhién
Tbng cuc Thué van dang tiép tuc ra soat, don giadn hoa TTHC, rng dung céng nghé thong tin vao
quan ly thué dé giam thém thoi gian lam tha tuc thué. D&c biét trong bdi canh dich COVID-19 con
nhiéu dién bién phirc tap, nguwdi dan, doanh nghiép cé xu hwéng thwe hién cac TTHC théng qua
phwong thire trwe tuyén, han ché tiép xdc trwe tiép. Khao sat APCI 2021 lién quan dén nhém TTHC
Thué cling da cho thay nhirng két qua tich cwc vé viéc dién t&r hod, don gidn hod TTHC, tuy nhién
van con mét sb khuyén nghi tir phia doanh nghiép vé nhém tha tuc nay. Nhirng kién nghi cla
doanh nghiép trong qua trinh thwc hién cac TTHC thuéc nhém Thué chi yéu tap trung vao tinh 6n
dinh khi str dung Céng théng tin dién tir cia Téng cuc Thué. Theo d6, khdo sat van ghi nhan phan
anh cta mét s6 doanh nghiép gép trwdng hop 16i hé théng khi thuc hién khai hé so thué va nop
thué trén Cbng théng tin dién t& cta Téng cuc Thué, dac biét 1a trong thdi diém cubi thang hodc
cubi ky quyét toan thué. Pay la vwéng mac ma mét bé phan doanh nghiép gép phai khi thye hién
TTHC vé Thué va da dwoc phan anh trong ca Bao cao APCI 2018, Bao cao APCI 2019 va Bao
cao APCI 2020.

Nghién ctru cac ndi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI 2021
cho thdy van con du dia cai cach trong Nném TTHC Thué, tap trung vao mot sé van dé sau:

e Tiép tuc hoan thién va nang cép hé théng khai va nép thué truc tuyén trén Céng théng tin
dién tr ctia Téng cuc Thué, ddm bado khé nang truy cép va str dung duoc thong sudt, trénh
trong hop khéng thé truy cép (ddc biét vao cudi théng hodc cudi ky quyét toan thué). Co6
co ché théng bao cho doanh nghiép trong trirong hop bi 16i hé théng, cé phwong én khic
phuc nhanh chéng va linh hoat trong viéc xt ly vi pham véi céc tinh huéng doanh nghiép
nép chadm do 16i hé théng ma khéng phai do 18i cia doanh nghiép.

e Vi dién bién phirc tap cua dich COVID-19 trong ndm 2020 va ndm 2021, sé luong céc
doanh nghiép ngteng hoat déng, roi khéi thj trurong van con gia tang. Trong qué trinh khdo
sét APCI ndm 2021, c6 thé thay nhiéu doanh nghiép mé&i thanh Iap nhung do énh huéng béi
dich COVID-19 nén chuwa thé hoat déng va khéng di kha nang dé tiép tuc van hanh doanh
nghiép dan dén gidi thé hodc tam ngirng kinh doanh cé thoi han. Vi vay nganh Thué cén
tdng cuong céc bién phap dé hé tro cho doanh nghiép roi khdi thi trurong hodc tam ngirng
kinh doanh trong thoi gian nhanh nhét va duy tri duoc viéc gitp doanh nghiép khéng phéi
phét sinh thém chi phi truc tiép. Déc biét, viéc ddy manh thuc hién thi tuc Hoan thanh nghia
vu trurée khi gidi thé déi véi doanh nghiép bang phuong thire truc tuyén dé doanh nghiép cé

62 Mot sb nodi dung chinh clia K& hoach hanh déng thwe hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cta Chinh pha vé
tiép tuc thwe hién nhirng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai thién méi trwdrng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc
gia nam 2021 cua Bo Tai chinh tham khao thém tai:
https://vst.mof.gov.vn/webcenter/portal/tttc/r/o/ttsk/ttsk chitiet?dID=203001&dDocName=MOFUCM188816& adf.ctrl-
state=s00Inrcfc_4& afrLoop=14074133745459937
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thé rat gon tbi da thoi gian thuc hién thu tuc ciing la mét muc tiéu ma nganh Thué nén tap
trung huéng toi khi két qua thuc hién thi tuc nay bang phuwong thire trie tuyén trong ndm
2021 con chuwa cao.

e Tirthang 11/2021, Téng Cuc Thué da thuc hién thi diém &p dung hoé don dién ti tai 06 tinh,
thanh phé 63 theo Céng vdn 10847/BTC-TCT ngay 20/09/2021 vé phdi hop trién khai héa
don dién tir theo quy dinh tai Luat Quan ly thué 38/2019/QH14, Nghj dinh 123/2020/ND-CP.
Theo dé, céc dia phwong nay da trién khai 4p dung hoéa don dién tir c6 ma cida co quan thué
v6i céc doanh nghiép, t6 chirc kinh té, hé kinh doanh, cé nhan kinh doanh di diéu kién. Viéc
ap dung hoa don dién tir duwoc ky vong gitip gidm rdi ro cho doanh nghiép va tang hiéu qua
quan ly clia co quan chirc ndng. Tuy nhién, dé phuong an cdi cach nay mang lai hiéu qué
cao, co quan thué can xéc dinh va c6 phuong an khéc phuc vuréng méc phét sinh trong qué
trinh thuc hién dé dém bao hé théng van hanh luén én dinh, tranh truong hop bi 16i, qué tai
khién nguoi dan, doanh nghiép khéng thé xin méa hoé don kijp thoi va xuét hoa don trong
ngay theo quy dinh. Bén canh d6, Téng cuc Thué ciing can lwu y viéc tiép nhan va xt ly yéu
cdu hé tro tir phia doanh nghiép va ngudi dan trong qué trinh str dung hoa don dién tir cé
maé cua co quan thué mét cach kip thoi va hiéu qua.

8 Cac tinh, thanh phd thuc hién thi diém bao gdm Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Quang Ninh, Hai Phong, Pha Tho va
Binh BDinh
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NHOM THU TUC HANH CHINH
XAY DUNG

Nhém TTHC Xay dwng khéo sat trong nam 2021
bao gom 04 TTHC:

Tham dinh dy an/du dn diéu chinh hodc tham dinh thiét ké
co sd/thiét ké co sé diéu chinh quy dinh tai Biém b Khoan
2, Diém b Khodn 3, Piém b Khoan 5 Diéu 10 cua Nghi dinh
59 dudc sifa déi b&i Khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh 42, Khoan 4
Diéu 10 Nghi dinh 59/2015/ND-CP, Khoan 4 Diéu 1 Nghi
dinh 42/2017/ND-CP

Tham dinh thiét k&, du toan xdy dung/thiét ké, du todn xay

dung diéu chinh (quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 24,

"ﬂg diém b Khoan 1 Diéu 25, diém b Khoan 1 Diéu 26 Nghi

dinh sé 59/2015/ND-CP; Khodn 9, 10 va 11 Diéu 1 Nghi

dinh s6 42/2017/ND-CP; Khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sb
144/2016/ND-CP)

Tham dinh Bdo cédo kinh té - ky thuat/Bdo cdo kinh té - ky
thudt diéu chinh; thiét ké ban vé thi céng, du todn xiy
dung/thiét ké ban vé thi céng, du todn xdy dung diéu chinh
cha Bdo cdo kinh té - ky thuit (quy dinh tai Diéu 5, Diéu
10 Nghi dinh 59/2015/ND-CP; Khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh
s6 42/2017/ND-CP)

Cap gidy phép xay dung mdi déi véi céng trinh cap |, II;
cong trinh ton gido; cdng trinh di tich lich s - van héa,
tugng dai, tranh hoanh trdng dudc xép hang; coéng trinh

trén cdc tuyén, truc dudng phé chinh trong dé thi; céng /

trinh thudc du én cé von dau tu truc tiép nudc ngoai




Phan phan tich nhém TTHC Xay dung bao gém 03 néi dung chinh: (i) Phan tich sé liéu khao sat
ndm 2021 cta 04 TTHC Xay dwng va phén tich theo céc chiéu (tinh/ving...); (i) Phén tich so sénh
v6i két qua khao sét clia cac ndm trudc dé danh gia mirc d6 céi thién cia nhém TTHC nay; va (i)
Mét sé khuyén nghj dé tiép tuc cét gidm CPTT cta nhém TTHC Xay dung.

2.9.1. Sé liéu khao sat nam 2021 cia nhém TTHC Xay dwng

Toéng quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém TTHC Xay dwng

Két qua khao sat APCI 2021 ctia 04 TTHC Xay dwng dwoc trinh bay tai HINH 60 dwéi day. Theo
do, diém APCI clia nhém TTHC Xay dwng dat 85,5 diém, cach 14,5 diém so v&i thye tién tét nhét
(100 diém) v&i CPTT trung binh dé thwc hién 01 TTHC trong nhém 1a 36,2 triéu ddng. Trong sb
cac vung KTTD, vung KTTD BBSCL c¢6 sb diém cao nhat 1a 93,9 diém; trung binh cac doanh nghiép
& vung nay chi mat khoang 15,5 triéu dé thwe hién 01 TTHC Xay dwng. Trong khi d6, ving KTTD
mién Trung cé s6 diém thap nhét trong sé cac vung KTTD véi 84,2 diém; va cac doanh nghiép tai
vung nay phai chi trd trung binh gan 40 triéu ddng dé thwc hién 01 TTHC Xay dwng. Binh Dwong
duwoc ghi nhan la dia phwong cé CPTT trung binh thdp nhét cad nwéc véi CPTT trung binh chi
khoang 5,4 triéu dong/TTHC Xay dwng.

HINH 60: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Xay dwng

Bia phurong tét nhét - Binh Drong: (5,4 triéu d)

Diém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nwére: 85,5 (36,24 triéu d)

QRESNEET Ol 94 (15,09 triéu d)
1

krTe-pBSCL I -

KTTE-phia Nam 89,9 (25,47 triéu d) 10.1

KTTD-mién Trung 84,2 (39,72 tridu d) 15.8

VO GE 50.9 (47,96 tridu d) 19,1

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cla tét cé cac doanh nghiép tham gia khdo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021
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Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi truc tiép caa HINH 61: Ty trong chi phi thoi gian va chi phi
nhém TTHC Xay dung duoc thé hién tai HINH 61, "¢ tiep cuanhom TTHC Xay dung

Theo d6, chi phi trwc tiép chiém 84% trong téng = Chi phi thei gian .

CPTT clGa nhém TTHC Xay dwng, con lai (16%) la = Chi phi truc tiép
chi phi thdi gian ma doanh nghiép phai chi tra dé
thwe hién cac TTHC Xay dwng. Phan tich cu thé vé
chi phi thei gian va chi phi truc tiép ctia nhém TTHC

Xay dwng dworce trinh bay dwéi day.
NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

THO!I GIAN THUC HIEN

Sé gi® 1am viéc trung binh ma mdi doanh nghiép trén ca nwéc phai bd ra dé thwc hién 01 TTHC
Xay dwng 1a 49,6 gi¢’. Kon Tum la dia phwong cé thuc tién tét nhat ca nwdc vé chi sé thanh phan
thdi gian thwe hién nhém TTHC Xay dwng khi cac doanh nghiép tai dia phwong nay chi méat trung
binh 9,7 gi¢r dé thwe hién 01 TTHC Xay dwng. Vung KTTD DBSCL c¢6 diém sb tot nhat vé thai gian
thwe hién véi 77,5 diém, va cac doanh nghiép & ving nay mét trung binh 40,4 gi& d& hoan thanh
01 TTHC Xay dwng. Trong khi d6, ving KTTD mién Trung c6 diém sbé th4p nhat vé thdi gian thuc
hién vé&i 63,8 diém, va cac doanh nghiép tai ving nay trung binh phai méat 64 gi¢ dé thwc hién 01
TTHC Xay dung (HINH 62).

HINH 62: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Xay dwng

Dia phuwreng tét nhat - Kon Tum: (9,7 gidr)

Diém (s gier trung binh) Canwérc: 72,2 (496 gity)
KTTB-DBSCL 2

]
Ving khéc %7
]
KTTE-phia Nam e

1

= 1
KTTD-Bac bd | il Gl ! 32,1

1

" 1
KTTB-mién Trung Sl ! 36,2

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Trong 05 bwéc thue hién TTHC vé Xay dung, Chuan bij hd so [ buwéc chiém nhiéu thoi gian nhéat
(31 gio; twong ng 62,6%). Diéu nay ciing phan anh d&c thu vé mic do phirc tap clia hd so trong
céac thu tuc xay dung, dac biét la thdi gian lam viéc véi bén tw van thiét ké ban vé, hodc ty thiét ké
ban vé, va thu thap da cac loai gidy to theo quy dinh.
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HINH 63: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mét TTHC nhém Xay dwng

10 20 30 40 50 60

Tim hiéu théng tin | 2.2 gi¢- 4,4%
Chuén bihd sor 31 gicv: 62.6%
Nop hd so Do 4%
Chinh si¥a, bé sung hé so 1 giv: 22.1%

Hop thdm dinh/ Kiém tra thuc dia

Nhan két qua

1.8 gitr; 3.7%

1.5 gier; 3.1%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Yéu cau cia cac CQNN vé chinh sira, bd sung hd so trong nhém TTHC Xay dwng ciing |a mét van
d& ma nhiéu doanh nghiép g&dp phai. Trong 49,6 gi® lam viéc ma doanh nghiép bé ra dé thwc hién
mot TTHC Xay dung, bwéc Chinh sira, bd sung hé so chiém 22,1%, twong dwong véi 11 gier lam
viéc. Bén canh viéc stra ddi, b sung phat sinh tir sw phirc tap vé mat k§ thuat ctia cac hd so thdm
dinh, c6 mét sé doanh nghiép cho biét phai stra ddi, bé sung nhiéu Ian do CQNN khéng hwéng
dan chi tiét, cu thé hodc khong xem xét hd so' trong mot lan ma méi lan xem xét hd so lai yéu cau
stra mot sb 16i, bd sung thong tin hodc cac yéu cau khac. Tuy nhién, cling can nhin nhan mét cach
khach quan rang trén thuc té, cling con tinh trang mét sé6 doanh nghiép chwa nghién ciru ky hd so,
gidy t& va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén TTHC Xay dwng dan dén trong qua trinh
gidi quyét TTHC bi thiéu, sai s6t va phai bd sung nhiéu Ian méi hoan chinh dwoc hd so.

Trong nam 2021, khao sat ghi nhan moét ty & nhat dinh cac doanh nghiép Iwa chon nép hd so théng
qua phwong thirc tric tuyén. Dan dau 1a tha tuc Cap gidy phép xay dung véi ty & ndp trwc tuyén
la 8,5%; tiép sau d6 la thi tuc Thdm dinh dw &n/dy &n diéu chinh hodc tham dinh thiét ké co sé/thiét
ké co s& didu chinh va thi tuc Tham dinh thiét k&, dy toan xay dwng/thiét k&, dy toan xay dwng
diéu chinh - déu ghi nhan ty 1& gan 3% doanh nghiép ndp hd so trwc tuyén. Khao sat khéng ghi
nhan trwéng hop ndo doanh nghiép ndp hd so trwc tuyén khi thwe hién tha tuc Tham dinh Béo céo
kinh t& - ky thuat/Bao cao kinh té - k§ thuat diéu chinh; thiét k& ban vé thi cong, dw toan xay
dung/thiét ké ban vé thi cong, du toan xay dwng diéu chinh ctia Bao cdo kinh té - ky thuat. So véi
két qua khao sat APCI 2020 — chi c¢é duy nhat 01 doanh nghiép thwc hién TTHC Xay dwng trwc
tuyén (v&i tha tuc Cap gidy phép xay dwng), ty 1&é doanh nghiép nop hd so trwc tuyén theo khao sat
APCI 2021 da ghi nhan s cai thién rd rét, va khdng chi trong tha tuc Cap gidy phép xay dwng ma
con mé rong ra vaéi cac tha tuc Thdm dinh, thuong phire tap vé thanh phan hd so. Thuc tién nay
phén anh nd lyc dién tr hoa TTHC cua cac co quan quan ly nha nwéc trong linh ve xay dwng va
nén dwoc tiép tuc ddy manh trong thoi gian téi.

Tuy nhién, mét sé doanh nghiép thwe hién ndp hd so trwe tuyén véi tha tuc Thdm dinh dw an/dw
an diéu chinh hodc thadm dinh thiét ké co sd/thiét ké co s& diéu chinh va thd tuc Tham dinh thiét
ké, dy toan xay dwng/thiét ké, dw toan xay dwng diéu chinh cling phan anh rang bén canh viéc ndp
hd so trwc tuyén, thuc t& doanh nghiép van phai ndp hd so ban gidy truc tiép tai CQNN (sau khi
hd so nop trwe tuyén da dwoc chép thuan). Ngoai ra, ciing c6 doanh nghiép cho biét khéng phai
tai liéu nao trong bd hoé so ciing cé thé chup (scan) dé nodp truc tuyén, déc biét 1a cac ban vé, do
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do6 doanh nghiép van phai ndp trwc tiép ban gidy cGa nhirng tai liéu nay. Day cé thé 1a nhivng van
dé ma céac co quan quan ly nha nuéc can giai quyét dé tang cuong tinh thuan tién, tiét kiem thém
thdi gian, chi phi cGa doanh nghiép khi thuc hién ndp hé so trwc tuyén, tir dé khuyén khich cac
doanh nghiép lwa chon viéc ndp ho so truc tuyén thay vi truc tiép.

Ciing lwu y réng viéc cho phép va khuyén khich ndp hd so truc tuyén sé con co thé gidp tiét kiem
duoc kha nhiéu thdi gian cho ca bwdc Nop hd so. Diéu nay xuét phat tir thwe t& nhiéu doanh
nghiép khong trwc tiép thuwc hién cac TTHC Xay dwng (dac biét la cac tha tuc ThAm dinh) ma thué
céac don vi tw van ti cac tinh, thanh phd khac thwe hién thd tuc nham dap (ng dwoc yéu cau ky
thuat cla cong trinh. Khi dé cac don vi tw van phai clr ngwoi dén dia phwong cé cong trinh xay
dwng dé thuc hién cac TTHC Xay dwng. Trwdng hop di lai mat khoang 01 ngay lam viéc chi dé
ndp hd so la kha phd bién véi cac TTHC Xay dwng vé& Tham dinh, mét sb trwéng hop ngudi clia
don vi tw van c6 thé phai mét vai ngay cho viéc di chuyén nay.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi trwc tiép dé thwc hién cac TTHC trong nhém TTHC Xay dwng chi yéu bao gém cac loai
chi phi sau: (i) Chi phi in &n, sao chup, chirng thuc; (ii) Cac loai phi va 1& phi (phi thAdm dinh; I& phi
cép gidy phép xay dung).

HINH 64: Chi phi trwe tiép ciia nhém TTHC Xay dwng theo viing

Dia phwreng tét nhét - Kon Tum: (33,3 nghin @)

Diém (chi phi nghin déng) Ca nuwrére: 82,6 (12178,5 nghin d)
KTTB-BBSCL s
i

KTTD-phia Nam 129

KTTD-mién Trung 151

KTTD-Bac bo 176
]
Viing khéc : 20,0

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 64, nhém TTHC Xay dwng c6 chi phi tric tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bé
ra la hon 12 triéu dong/TTHC. Vung KTTD BBSCL c6 sb diém cao nhét |a 93,5 diém, va cac doanh
nghiép & ving nay chi phai chi tra truc tiép trung binh 4,5 triéu ddng/TTHC Xay dung. Vé&i diém sb
82,4 diém, Vung KTTD Béc bd 13 viing cé sb diém thap nhét trong s6 cac ving KTTD va cac doanh
nghiép & viing nay trung binh phai chi tra trwc tiép 12,2 triéu ddng/TTHC Xay dwng.

Nhw d& dé cap tai phan phan tich vé bwéc Chuén bi hd so, thuwe té cac tha tuc TTHC Xay dwng cé
thanh phan hd so kha phure tap, déc biét 1a cac ban vé thiét ké, va do doé kha tén chi phi cho doanh
nghiép trong viéc in &n (c6 nhirng trwdng hop lén dén 30 — 40 triéu cho chi phi nay). Do d6, nhiéu
doanh nghiép mong muén ndp hd so truc tuyén dé tiét kiém chi phi danh cho in 4n, déc biét trong
trwong hop phai chinh stra, bd sung hd so nhiéu 1an.
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Chi phi khéng chinh thirc: Khoang 3% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét cé phat sinh
chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thye hién cac TTHC Xay dwng nhwng hau hét cac doanh
nghiép déu khong chia s& murc chi phi cu thé.

2.9.2. Murc do cai thién chung cia nhém TTHC Xay dwng

Hinh dwéi day thé hién diém sé APCI qua cac nam, bao gdm diém APCI thuc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.9.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HINH 65: Piém APCI ciia Nhém TTHC Xay dwng qua cac ndm

100,0
938 919 o5 s
80,0 84 \/j_ﬁ
80,7
784
70,0 74,6
60,0
500 —Blt?m thure té
2018 2019 2020 2021 =—=piém s0 sanh

GHI CHU: biém APCI thuc té Ia diém duoc tinh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
s0 sénh dua trén CPTT thép nhét va cao nhét trong bén ky khao sét. Biém APCI tot nhét = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong (g voi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

So sanh chi tiét cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC Xay dwng, BANG 12 cho thdy so v&i nam
2020, thoi gian trung binh thyc hién 01 TTHC trong nhém Xay dwng tang thém 29 gi¢ trong nam
2021, chi phi truc tiép tang khodng 7,4 triéu ddng/TTHC. Chi phi thué dich vu thwc hién nhém
TTHC Xay dung trong ndm 2021 ciing ¢6 xu hwéng tang, trung binh gan 250 triéu dong/TTHC so
v&i 125 triéu ddng/TTHC nhw ndm 2020. DPiéu nay phan nao phan anh quy mé Ién va tinh chat ky
thuat phirc tap clia cac cong trinh do cac doanh nghiép tham gia khao sat trién khai xay dwng.

BANG 12: So sanh cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC Xay dwng qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (dong) 68.150.169  19.589.220  25.528.911  36.236.703
Thoi gian thwe hién (gid) 109 18 21 50
Chi phi tryc tiép (dong) 59.851.508  6.350.282 4.746.445  12.178.516

Phi dich vu trung binh chi tra
) s 130.190.000 67.900.000 125.461.538 249.245.455
cho don vj tw van (dong)

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
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2.9.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Xay dwng Chinh pha dién t& hwéng téi Chinh phi sé 1a muc tiéu ma Chinh pha da dé ra trong giai
doan 2021-2025, dinh hwéng dén ndm 2030, trong d6 mét trong nhirng nhiém vu trong tam cla
cac bd, nganh, dia phwong trong viéc phat trién DVC tryc tuyén 1a “tng dung manh mé coéng nghé
tri tué nhén tao trong cung cép dich vu nhu tro' ly do, tré 16 tw dong. Trién khai cac néi dung khuyén
khich nguoi dén str dung DVC truc tuyén, trude hét xem xét dé gidm chi phi va thoi gian cho nguoi
dan khi thuc hién TTHC truc tuyén”®*. Chinh pha dé ra muc tiéu dén nam 2025, 100% TTHC da
diéu kién theo quy dinh clia phap luat dwoc cung cp dwdi hinh thire DVC truc tuyén mirc do 4 5.
Qua trinh dién t& hoa trong viéc thwe hién TTHC vé Xay dung méi chi thwe hién & nhirng giai doan
dau, dé co thé dat dwoc muc tiéu ma Chinh phu dé ra trong chién lwgc xay dwng Chinh phu dién
tr, huwéng téi Chinh phi sb, Bd Xay dwng da va dang cé nhitng ké hoach hanh déng quyét liét va
manh mé hon.

N&m 2020 va 2021 ghi nhan nhirng nd lyc, cd gang ctia nganh Xay dwng trong viéc cai cach TTHC,
dién hinh la nhing cai cach vé mat chinh sach va phap luat. Tiéu biéu, Luat stra dbi, bd sung mét
sb didu clia Xay dwng (Luat Xay dwng stra ddi 2020) c6 hiéu luc tr ngay 01/01/2021 va cac van
ban huéng dan da cé mot sé quy dinh méi nhdm cai cach TTHC. Theo d6, Luat nay cho phép chd
dau tw tw t6 chivc thAm dinh bwéc thiét ké xay dwng trién khai sau thiét ké co s& . Dong thoi, Luat
Xay dwng stra dbi 2020 ciing quy dinh mién cap gidy phép xay dwng véi mot sb trwdng hop cu
thé67. Trong Quy | ndm 2021, Nghi dinh s6 15/2021/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 nodi dung vé
quan ly du &n dau tu xay dwng ciing da dwoc ban hanh. Cac van ban méi nay tich hop tha tuc
tham dinh thiét ké xay dwng va cap phép xay dung; tich hop, thwc hién déng thei tha tuc thdm dinh
thiét ké xay dwng v&i thdm duyét vé& phong chay va chiva chay, tha tuc vé mai trwdng, thadm dinh
vé cong nghé; gidam dbi twong phai thdm dinh tai co quan chuyén mén vé xay dwng; ting cudng
phan cip thdm quyén thdm dinh cho dia phwong; mé rong déi twong mién gidy phép xay dwng;
phan cép toan dién thAm quyén cép gidy phép xay dwng cho dia phwong; rat ngén thdi gian cap
gidy phép xay dung tlr 30 ngay xudng con 20 ngay... 8. Nhirng thay d6i vé mat quy dinh phap luat
nay sé gilp don gian hoa qua trinh thwe hién TTHC, du kién cat gidm dang ké chi phi tuan tha voi
cac doanh nghiép.

Bén canh do, trong ndm 2021, Bd Xay dwng ciing da quyét dinh bai bé 03 nganh, nghé kinh doanh
c6 diéu kién; cét giam, don gian héa 59/172 diéu kién dau tw kinh doanh dbi véi 09 nganh, nghé
dau tw kinh doanh cé didu kién, dat 34,3%; cat giam, don gidn héa 09 TTHC; cét gidm yéu cau,
diéu kién dbi vai mot sé dbéi twong khi thwe hién hoat dong xay dung trong 03 nganh, nghé dau tw
kinh doanh cé diéu kién; tich hop, thay thé 05 Nghi dinh, 07 Théng tw vao 02 Nghi dinh. Tha twéng
Chinh pht d& ban hanh Quyét dinh sb 1963/QD-TTg ngay 22/11/2021 phé duyét Phwong an cét

8 Quyét dinh 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 clia Tha twéng Chinh phl vé Phé duyét Chién Iwgc phat trién Chinh phi dign
t&r hwdng téi Chinh phi sé giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén ndm 2030 (Quyét dinh 942), trang 14

8 Quyét dinh 942, trang 3
8 |uat Xay dung stra dbi 2020, Didu 1, khoan 24
§7 Luat Xay dwng stra ddi 2020, Didu 1, khoan 30

8 Toan Thang, Nhiing diém nhén mang tinh dot phé vé cai cach TTHC trong linh vire xdy duwng, Bao dién t&r Chinh pha,
02/01/2022, truy cap tai: https://baochinhphu.vn/Hoat-dong-Bo-nganh/Nhung-diem-nhan-mang-tinh-dot-pha-ve-cai-cach-
TTHC-trong-linh-vuc-xay-dung/457820.vgp
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giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh thudc pham vi chirc ndng, nhiém
vu quan ly nha nwéc clia Bé Xay dung trong ndm 2021 va nam 2022. La mét trong nam Bo dau
tien dwoc Thi twéng Chinh phi phé duyét Phwong an cét gidm, don gidn hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, Bé Xay dwng dang thé hién nhirng nd lwc dang ghi nhan trong qua trinh
cai cach TTHC, cai thién maoi trwdng kinh doanh. 6°

Bén canh nhirng nd lwc dang ghi nhan nhw trén, cac két qué khao sat APCI cho thay van con dw
dia cho viéc cai cach cac TTHC trong linh vire xay dwng. Cu thé, nhirng ndi dung chia sé ctia doanh
nghiép trong khao sat APCI 2021 lién quan t&i cac TTHC Xay dwng tap trung vao cac ndi dung
sau:

e Viéc cung cép théng tin vé TTHC: Mét sé doanh nghiép phan anh réng céc van ban, théng
tin huéng dén cda CQNN g cho doanh nghiép chuwa ré rang, cu thé, khdéng néu ré quy dinh
phép luat duoc trich ddn nén doanh nghiép nghién ciru, thuc hién thd tuc con khé khan.
DBéng thoi, cac doanh nghiép dé xuét rang website clia S& Xay dung mét sé dia phuong nén
bé sung huéng dan cu thé vé théng tin lién quan dén thuc hién TTHC, cép nhét theo quy
dinh phép luét hién hanh ciing nhw quy dinh cda dia phwong, bao gébm ca cac biéu mau maoi
nhéat theo quy dinh. Thém vao dé, can cé ngudi trurc thuong xuyén duong day dién thoai gidi
dap vuéng méc cho doanh nghiép, trénh tinh trang doanh nghiép goi dién nhung it khi ¢6
nguwoi nghe may.

e Lién quan dén qua trinh giai quyét TTHC: Nén thng béo cho céc doanh nghiép day di mot
l4n vé nhiing diém cén sira doi, b6 sung mét cach ré rang va cu thé, tranh tinh trang doanh
nghiép phai chinh stra, b6 sung hé so nhiéu Ian, dnh huéng dén tién d6 dw an. Bén canh do,
doanh nghiép con nhén xét rang sw phdbi hop giita cac CQNN trong mét sé truong hop con
khéng théng nhét (gitka céc linh vure dét dai, moi truong va xay dung), dnh huéng dén tién
do giai quyét TTHC. Béng thoi, can b6 CQNN can nhiét tinh hon khi lam viéc véi doanh
nghiép. Mét sé doanh nghiép dé xuét rut ngan thoi gian thdm dinh, mong muén hé so duoc
tré két quéa dung han va gidm b6t mét sé thi tuc thadm dinh. Béc biét, kha nhiéu doanh nghiép
bay té mong mudn cé thé thuc hién céc thid tuc vé xay dung bang phuong thire truc tuyén
(ndp hé so truc tuyén, trao déi vé ndi dung stra déi, bé sung hé so qua email, ...).

Cac chia sé clia doanh nghiép trong khao sat APCI 2021 cling phu hop v&i cac danh gia ctia doanh
nghiép dwoc phan anh trong Bao cao Thu tuc hanh chinh trong linh vyc dau tv - dat dai - xay dwng
- méi trwdng 2020 ctia VCCI khi két qua khao séat clia Bao céo nay cho thy con mot ty 1& dang ké
(43,7%) céac doanh nghiép gap khé khan khi thwe hién nhém tha tuc “tham dinh thiét ké co s&, thiét
ké xay dung"7°. Do d6, dé thuc day qua trinh cai cach TTHC trong linh vuc xay dwng, tao thuan
lgi cho ngwoi dan va doanh nghiép khi thwe hién TTHC Xay dwng, cac co quan quan ly nha nwéc
trong linh vc xay dwng nén can nhac t&i cac khuyén nghi sau:

8 Toan Théng, Nhitng diém nhén mang tinh dét pha vé cai cach TTHC trong linh vuc xdy dung, Bao dién tt Chinh phda,
02/01/2022, truy cap tai: https://baochinhphu.vn/Hoat-dong-Bo-nganh/Nhung-diem-nhan-mang-tinh-dot-pha-ve-cai-cach-
TTHC-trong-linh-vuc-xay-dung/457820.vap

0 VCCI, Béo céo Thu tuc hanh chinh trong linh viuc Déu tw - Dét dai - Xay dung - M6i trirong 2020, truy cap tai
https://pcivietnam.vn/uploads//VVN-Nghien-cuu-khac/4.-Bao-cao-TTHC-Xay-dung-2020.pdf, hinh 2.1, trang 29
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e Thw nhét, cai cdch manh mé viéc thue hién TTHC bang phuong thire truc tuyén. Cho phép
nép hé so va nhén két qua hoan toan bang phuong thire truc tuyén, cat gidam yéu céu nép
thém hé so ban gidy. Nang cép co sé ha tang dé CQNN cé thé tiép nhéan va xi Iy hd so trén
méi truong dién tir. Ttr d6 cat gidm chi phi truc tiép cla doanh nghiép trong viéc in 4n va cat
gidm chi phi thoi gian cho viéc nép hd so. Kinh nghiém tir nhém TTHC vé Khéi sw doanh
nghiép da cho thay, viéc bai bé quy dinh yéu cdu doanh nghiép ndp hd so ban ciing sau khi
hé so trure tuyén duoc chap thuan da cat gidm duoc dang ké chi phi tuén tha cho céc doanh
nghiép khi thuc hién TTHC, don gidn hoa viéc thuc hién tha tuc va khuyén khich duoc viéc
thue hién TTHC truc tuyén.

Can nhéc thbéng nhét viéc trao déi vé cac ndi dung cén chinh stra, b6 sung trong hé so véi
doanh nghiép bang thw dién tir hodc tin nhdn dé cat gidm chi phi cho viéc di lai, tiép nhéan
théng tin va trao déi. Trién khai théng nhét viéc yéu cau chinh stra bé sung mét Ian duy nhéat
dé khéng &nh hudéng toi tién do dw &n cda doanh nghiép. Viéc ddy manh nép hé so truc
tuyén khéng chi nham cat gidm chi phi tuén thd cho doanh nghiép ma con gitp han ché tiép
xuc trure tiép gitka CQNN va doanh nghiép, dém bdo an toan trong thoi diém dich COVID-19
dang c¢6 nhiéu dién bién phtrc tap va han ché phét sinh chi phi khéng chinh thire.

o Thtr hai, nghién ctru trién khai cac phuong thire hé tro gidi dap théng tin cho doanh nghiép
trong qué trinh thuc hién TTHC bén canh céc phwong thire phé bién sén cé nhw duong day
néng (thuc té nhiéu doanh nghiép van thuong phai dén truc tiép CQNN dé tim hiéu théng
tin). Thuc té khdo sét cho thdy cac phuwong thirc cung cép théng tin hién tai chua dap tng
duoc nhu cdu cua doanh nghiép trong qué trinh thuc hién céc TTHC Xay dung, tir dé énh
hwdng toi qua trinh thuee hién tha tuc cua doanh nghiép va tao ganh nang cho ca CQNN
trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hé so.

Do d6, dé nang cao chét luong DVC, cac co quan quan ly nha nuéc vé xdy dung co thé
nghién ctru thém cac phuwong thirc hé tro tw dong nhuw tro' ly do, phédn mém trd 16i tw déng.
Bén canh do, rét cén thiét phai thuwong xuyén cép nhét céc biéu méu, trinh tw, tha tuc lién
quan dén viéc thuc hién cac TTHC vé Xay dwng trén cac trang théng tin dién td cta B Xay
dung ciing nhw S& Xéy dung dia phuong dé doanh nghiép dé dang tiép can théng tin, déc
biét trong bbi canh phap luat vé xay dung cé sw thay déi dang ké trong thoi gian gan day.

e Thir ba, tiép tuc cét gidm thoi gian gidi quyét TTHC vé Xay dung. Luat Xay dung stra déi
2020 d4 rut ngdn thoi gian cép gidy phép xay dung déi véi truong hop cép gidy phép xay
dung céng trinh tir 30 ngay xudng con 20 ngay "', Tir thurc tién tét trong viéc cét giam thoi
gian cép gidy phép xay dung néu trén, Bo Xay dung tiép tuc can nhac rat ngan thoi gian gidi
quyét cac TTHC Xay dung. Trén thuc té, mot s6 dia phwong da chi déng rat ngén thoi gian
gidi quyét TTHC, don ct nhu tai Ha Noi, Uy ban nhan déan thanh phb Ha Noi da quyét dinh
théng qua phuong &n don gidn héa TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét cda S& Xay dung
Ha Noi. Trong do, tha tuc thdm dinh, diéu chinh béo céo nghién ciru kha thi ddu tw xay dung
gidm 3 ngay so véi quy dinh; thi tuc thdm dinh, diéu chinh thiét ké xay dung trién khai sau

7 Luat Xay dyng (stra déi) 2020, Diéu 1, khoan 36
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thiét ké co s& giam 5 ngay so véi quy dinh hién hanh 2. Ciing luu y rdng viéc cét giam thoi
gian giai quyét TTHC phai song hanh véi viéc dém bao tré két qué dung thoi gian quy dinh,
trénh tinh trang Iui ngay tra két qua so véi gidy hen, dnh huéng téi tién do dw an va lang phi
thoi gian, nhén lyc cda doanh nghiép.

e Cubi cung, tiép tuc ndng cao chét luong phuc vu ctiia can b6 CQNN. Céc cén bé CQNN cén
c6 thai do nhiét tinh hon khi trao déi véi doanh nghiép, hé tro tich cuc doanh nghiép trong
qua trinh thue hién TTHC, déc biét trong bbi cdnh doanh nghiép con khé lung tung khi chuyén
dich thurc hién TTHC sang méi trueong dién tir.

2 Ha Néi: Pon gidn héa tha tuc hanh chinh trong linh vure xdy dung, C6ng Thong tin dién tlr Bo Xay dwng, 04/01/2022, truy
cap tai: https://moc.gov.vn/vn/tin-tuc/1166/70067/ha-noi--don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-trong-linh-vuc-xay-dung.aspx
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PHU LUC 1: CACH THU'C THU'C HIEN VA TiNH TOAN CHi SO APCI
2021 (CAP NHAT VE PHUONG PHAP LUAN)

Phwong phap thwc hién APCI 2021

Bdo cao chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI) 2021 ctia Hoi dong tw van cai
cach tha tuc hanh chinh ctia Tha twéng Chinh phi 14 bao céo danh gia chi phi thuc té ma doanh
nghiép va td chirc phai chi tra dé thwc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén ca nwéc theo quy dinh
hién hanh trong khudn khé ctia Dé an xay dwng va céng bb Chi sb danh gia chi phi tuan tha TTHC
cta Hoi déng tw van cai cach TTHC (Pé an 383) va theo Nghj quyét 02/NQ-CP cliia Chinh phu
ngay 01 thang 01 nam 2021 vé tiép tuc thwc hién nhirng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai thien mai
trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia ndm 2021 (Nghi quyét 02/NQ-CP). Day
la sw tiép ndi hai Nghi quyét 02/NQ-CP (cac ndm 2019 - 2020) va cac Nghi quyét 19/NQ-CP (cac
nam 2014 - 2018) vé cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia.

Chi sb APCI dwoc cong bd 1an dau tién vao ndm 2018 va Bao cao APCI 2021 sé 14 bao céo dwoc
thwe hién lan tht tw. Trong ndm thir tw nay, APCI 2021 tiép tuc danh gia chi phi tuan tha (CPTT)
ctia doanh nghiép dé thwc hién cac TTHC do cac co quan quan ly nha nuwéc thye hién gidi quyét,
qua do xac dinh nhirng nhém TTHC da va dang |a ganh nang vé chi phi cia doanh nghiép. Bong
thoi, Bao cao APCI 2021 c6 thé dwoc si dung nhw mét trong nhivng thuéc do vé hiéu qua cla
nhirng nd lwc cai cach TTHC & cép trung wong (cap ban hanh chinh sach) va cp dia phwong (cap
thwe thi) nham gép phan nang cao hiéu lwc, hiéu qua diéu hanh, chat lwong quan trj cong cia bod
may hanh chinh nha nwéc cac cép, va tang cwéong nang lwe canh tranh cla nén kinh té.

Céc TTHC thudc pham vi danh gia ctia Bao cao APCI 2021 dwoc lwa chon dua trén nguyén tac la:
1) cac nhém TTHC lién quan dén vong doi hoat dong ctia doanh nghiép, va 2) cac nhém TTHC
gan v6&i wu tién cai cach lién quan dén cai thién maéi trwérng kinh doanh va nang cao nang lwc canh
tranh cGa Chinh phda.

Phwong phap xay dwng APCI 2021 va td chirc thwe hién nghién clru dwoc bam sat theo dung Dé
an 383 ctia Hoi ddng Tw van cai cach TTHC vé xay dwng va céng b Chi sb danh gia chi phi tuan
tha TTHC 73, gdm ndm bwéc chinh nhw dwdi day.

73 Quyét dinh s6 383/QD-HDTV clia Chii tich Hoi déng tw vén cai cach tha tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay dwng va
cong bd Chi s danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
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HINH 66: Phwong phap xay dwng va té chirc thwe hién APCI 2021

g

Budc 1
Lua chon va phan tich TTHC dua trén cac quy dinh hién hanh

Budc 2

Lua chon ngau nhién doanh nghiép tir danh sach doanh nghiép dudc cac ca quan thuc thi TTHC cung cap
dé thuc hién khao sat truc tiép (d€ dam bao mic dé chuan xac cua théng tin do doanh nghiép cung cap, chi
nhitng doanh nghiép da thuc hién TTHC trong sau thang cudi nam 2020 (tU thang 7 dén thang 12 nam
2020) va ba thang dau nam 2021 (tur thang 01 dén thang 03 nam 2021) dugc dua vao danh sach dé lua chon
va phong van

Budc 3
Thu thap thong tin vé cac chi phi cia doanh nghiép thong qua phdng van qua dién thoai, hodc dién bang
hoi tryc tuyén

Budc 4

Khao sat chuyén sau mét s6 doanh nghiép, cac hiép hoi doanh nghiép, cd quan quan ly nha nudc tai cac dia
phuong dién hinh

Budc 5
Phan tich va tinh todn CPTT theo thong tin thu thap dugc tur doanh nghiép
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Mé hinh tinh toan chi s6 APCI - Cap nhat cong thirc cho khao sat nam 2021

Chi s6 Banh gia Chi phi tuan tha Tha tuc hanh chinh (APCI) dwoc xay dwng bang cach két hop
phwong phap tinh chi phi tuan tha TTHC theo quy dinh tai Thong tw 02/2017/TT-VPCP va viéc
khao sat dbi twong thwe hién TTHC (phwong phap thu thap di liéu dau vao théng qua thye té viéec
thwe hién TTHC tir géc dé clia cong ddng doanh nghiép).

Chi phi tuan tha TTHC dwoc danh gia bang cach xem xét va ghi lai tt ca cac yéu cau diéu kién va
cac TTHC chinh thirc (theo quy dinh clia phap luat hién hanh), va/hoac thong thwong dwoc thye
hién trong thwc t& dbi véi mot doanh nghiép dé cé dwoc két qua ctia TTHC (co thé la gidy phép,
gidy chirng nhan, quyét dinh/van ban hanh chinh cia CQNN...). Qué trinh nay bao gém céc hoat
dong ma doanh nghiép phai trai qua tir khi bat dau tim hiéu théng tin, chuan bj bd hd so, cho dén
khi nhan duoc két qua cubi cling va ca viéc hoan thanh bat ky yéu cau kiém tra, xac minh théng
tin, hodc bd sung gidy t& theo yéu cau cha co quan thu ly TTHC (Hinh 65). Chi phi nay 1a chi phi
bang tién hoac thoi gian lam viéc dwoc quy dbi ra tién.

HINH 67: M6 hinh tinh toan CPTT

Chi phi (déng)

-~

Chinh stra, bo

sung hé so

Chuan bi ho so

LR ETY)
thong tin

» Thai gian (gid)
Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3 Buéc 4 Buéc 5

Thei gian thwe hién cho tirng bwéc dwge do lwdng theo nam buwédce dwéi day. Trong do, thoi gian
sé& dwoc quy ddi thanh chi phi theo gia dinh vé& chi phi ngay cong. Cu thé:

e  Bwérc 1: Thu thap théng tin, bao gém céc céng viéc cén thiét dé Doanh nghiép hiéu ré vé
théng tin céan thiét dé thuc hién thu tuc. Cac phuong thirc thu thép théng tin bao gébm va
khéng gi6i han & céc hoat dong thu théap théng tin truc tiép, gian tiép va qua cac kénh théng
tin khac nhau...

e Buwéc 2: Chuén bi hé so, bao gém cac hoat déng thu thép va téng hop théng tin dé théa
man céc yéu céu hé so dé ndép TTHC. Viéc thu thap va téng hop théng tin bao gébm va khéng
gi6i han & céc hoat dong dién méu biéu, phé t6, cong chirng, dich thuét tai liéu, thuc hién
mét sé thu tuc/gidy phép con dé hoan thanh bé hd so theo yéu cau ciia CQNN.

e Buwéc 3: Nop hé so, bao gém céac hoat déng nép hd so da chuén bj theo hudéng dadn CQNN
thu ly hé so. Viéc nép hé so cé thé duoc thue hién theo ba céch:
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»  Dén nodp tryce tiép tai co quan quan ly nha nwéc;
= Nop truc tuyén qua internet (d6i véi cac thi tuc cip do 3, va CQNN c6 cdng théng tin
trc tuyén dé thwe hién viéc nay); va

. N6ép qua dwong bwu dién.

e Buwérc 4: Chinh stra, b6 sung hé so, bao gébm cac hoat déng stra déi hd so, bé sung gidy
tor va nép theo yéu céu cia CQNN thu ly hé so.

Céac hoat déng khao sat/thdm tra thuc dia, hop héi déng thdm dinh,... theo yéu c4u cua qué
trinh thdm dinh hé so.

e Buwéc 5: Nhan két qua, bao gébm céc hoat dong tiép nhéan két qua theo ngay hen cia CQNN
tai dia diém duoc huéng dén. Mot s6 hoat déng can thiét nhu théng bao/céng bd théng tin
trén céc phuwong tién thong tin duoc chi dinh theo luat dé hoan tat qua trinh thuc hién TTHC
nhung khéng dén dén mét TTHC khéc ciing sé duwoc bao gébm trong buwéc nay.

Chi phi thei gian la tdng thoi gian ciia mot doanh nghiép dé thwe hién mét TTHC theo ndm buwéc
thwe hién (nhw trén). Thoi gian trung binh (gi®) dwoc quy déi ra chi phi bang tién béng cach nhan
véi Mirc thu nhap binh quan 01 ngudi 01 gier 1am viéc. Sé liéu vé thdi gian dwoc thwe hién thong
qua khao sat cac doanh nghiép trén ca nwédc. Coéng thirc tinh nhw sau:

Thu nhép binh quan 01

Chi phi thoi gian = Thoi gian thuc hién theo 5 buéc  x .. S
nguwoi 01 gio’ lam viéc

Céc chi sb ap dung cho APCI 2021 theo Téng cuc Théng ké Viét Nam cong bé nhw sau:
e Téng sén phadm trong nuéc ndm 2020: 6.293.145,896 ty déng;
e Tbng sé dan ndm 2020: 97.582.694 nguoi.

Theo do, mirc thu nhap binh quan 01 ngwdi 01 gid lam viéc tinh theo cdng thirc:

Tbng san pham trong nuwéc

Mdec thu nhg ) A ;
2 (theo théng ké cda ndm gan nhat)

binh quan 01
nguwoi 01 gior lam

- S6 dan (tuvong tng 12 22 ngay < 08 gid lam
viee nam théng ké) thang lam viéc viéc
= 30.535 déng

Chi phi trwe tiép la cac loai chi phi ma doanh nghiép phai chi trd cho mot bén khac dé thuwe hién
yéu cau vé hod so & tirng budc thuwe hién. Chi phi truc tiép co thé bao gdm cac khoan phi, 1& phi
chinh thire theo quy dinh, nhwng khéng bao gdm céac khoan thué (mén bai, thué nha déat, thué xuat
nhap khau, thué gia tri gia tang...). Sé liéu vé chi phi dwoc thwe hién théng qua khdo séat cac doanh
nghiép trén ca nwée. Cong thire tinh nhw sau:
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Chi phi tw vén dich vu (in &n, sao chup,
+ xac nhan, céng chieng, chirng thue, dich
thuét; bwu dién, ...)7*

L .« _ Phi, Ié phi va céac chi phi khac
Chi phi trye tiep = theo quy dinh (néu co)
Toéng chi chi (Chi phi tuan tha) 1a tdng cac chi phi ma doanh nghiép phai chi tré khi thwc hién
TTHC. Déi v6i cac doanh nghiép trwc tiép thwe hién TTHC thi tdng chi phi dwoc tinh toan theo
cdng thirc sau:

Chi phi tuan tha 01 TTHC = Chi phi thoi gian + Chi phi truc tiép

Déi v&i cac doanh nghiép s dung dich vu trung gian tron géi dé thuwc hién TTHC thi téng chi phi =
téng chi phi cho djch vu trung gian tron géi da str dung. D6i véi cac doanh nghiép xac nhan cé phat
sinh chi phi khéng chinh thirc thi cling dwoc tdng hop chung vao Téng chi phi (Chi phi tuan tha).

Chi phi tuan tha TTHC dwoc quy doi ra diém dé so sanh sy thay dbi gitra cac dia phwong, ving
mién. Piém CPTT dwoc ap dung theo cong thirc dwdi day:

Diém CPTT = Diém thyec té 0 diem Tho nhik P max

= (Pmax— PThwcté') * 100/(Pmax—Pmin)

Trong do:

*  Prycw la gia tri trung binh cua tinh/nhdm TTHC  pigm thyc té

. i P-thucté
mudn so sanh v

o P la gid tri cda 99% cda nhém TTHC mudn so
sénh

100Giem T Tét nhat, Pmin

e Puin la gid tri thdp nhét cia nhém TTHC mubn so
sanh TTHC

Phwong phap chon mau

Danh muc TTHC khao sat

Hang nam, cac Bo nganh déu duy tri lién tuc viéc ra soat va cai cach cac quy dinh kinh doanh, cét
gidm, stra d6i TTHC. Do vay, viéc ra soat va cap nhap ré TTHC dé cap nhat danh muc TTHC can
thwe hién trwdc mbi ky khao sat. Nam 2021, bén canh cac thu tuc xoay quanh vong doi doanh
nghiép, cac TTHC lién quan dén hd tro khac phuc anh huéng tr COVID-19 da dwoc dwa ra thdo
luan vé&i Hoi ddng tw van cai cach TTHC, tuy nhién sau khi danh gia tinh hinh thyc hién t& cac co
quan quan ly, nhém nghién clru dé xuét khéng dwa vao khao sat dién rong do s6 mau (sb doanh
nghiép da thwc hién cac TTHC trong sau thang cubi nam 2020 va ba thang dau ndm 2021) qua it
va khong du dé dam béo tinh dai dién trong phan tich.

Do ¢6 sy thay dbi vé quy dinh, trong s6 67 TTHC dwoc dé xuat cho APCI 2021, ¢c6 tbng cong 57
TTHC (Phu luc) dwoc lwa chon dé thwc hién khéo sat dién rong trong APCI 2021.

7 Chi phi truc tiép bao gdm ca chi phi khéng chinh thire, néu cé
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So v&i nam 2020, danh muc cac TTHC khao sat cé mot sb khac biét sau:

e B0 ba (03) TTHC trong nhom Khdi sw doanh nghiép (KNG); trong do, co (02) hai tha tuc
khéng con tén tai trén CSDLQG vé TTHC (KNG.7.5 va KNG.7.6) va mét thi tuc duoc didu
chinh vé dbi twong thuc hién, va khéng con phu hop véi APCI:

KNG.7.5 - Chuyén dbi cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién (TNHH MTV) thanh
cong ty TNHH hai thanh vién tré& 1én;

KNG.7.6 - Chuyén dbi céong ty TNHH hai thanh vién tré 1én thanh cong ty TNHH mét
thanh vién; va

KNG.10 (ma TTHC 1.002051) - Bang ky, diéu chinh déng bdo hiém x& hoi bat budc,
bao hiém y t&, bdo hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong - bénh nghé nghiép;

cap sb bao hiém xa hdi, thé bao hiém y té.

e B6 sung sdu (06) TTHC m&i cho nhém KNG do céc quy dinh vé diéu chinh quy trinh thuc
hién TTHC thay thé cho mét TTHC truée day. Cu thé, thi tuc KNG.2 - Bang ky thay déi ndi
dung Gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép tw nhan, cong ty TNHH,

céng ty ¢b phén, cong ty hop danh), dwoc thay thé bdng cac TTHC dudi day:

KNG.2.1 (ma TTHC 2.002041) - Bang ky thay dbi dia chi tru s& chinh ctia doanh nghiép
(d6i v&i doanh nghiép tw nhan, cong ty TNHH, céng ty cb phan, cong ty hop danh);
KNG.2.2 (ma TTHC 1.005169) - Dang ky ddi tén doanh nghiép (dbi véi doanh nghiép
tw nhan, cong ty TNHH, céng ty ¢d phan, cong ty hop danh);

KNG.2.3 (ma TTHC 2.002010) - Bang ky thay di nguwdi dai dién theo phap luat cla
cong ty trach nhiém hivu han, céng ty c6 phan;

KNG.2.4 (ma TTHC 2.002009) - Bang ky thay déi vén diéu I&, thay ddi ty 1& vén gop (ddi
véi cong ty TNHH, cong ty ¢d phan, cong ty hop danh);

KNG.2.5 (ma TTHC 2.002008) - Dang ky thay déi thanh vién cong ty trach nhiém hgu
han hai thanh vién tr& [én;

KNG.2.6 (ma TTHC 1.005114) -Dang ky thay ddi chi s& hiru cong ty trach nhiém hiru
han mét thanh vién déi véi trwdng hop chi sé hivu cong ty chuyén nhwong toan bd vén
diéu & cho mot ca nhan hodc mot té chire; va

KNG.2.7 (ma TTHC 2.002011) - Dang ky thay ddi thanh vién hop danh.

e B6 sung ba (03) TTHC thudc nhém Kiém tra chuyén nganh (KTN) theo céc dé xuét cla Hoi

dbng tw vén va mét sé hiép héi doanh nghiép, gém:

KTN.2 (ma TTHC 1.004038) - C4p gidy chirng nhan kiém dich thwc vat nhap khau, kiém
tra nha nwéc vé an toan thwe phdm hang héa c6 ngudn gbc thuc vat nhap khau, kiém
tra nha nwéc vé chat lwong thire &n chan nuéi, thire &n thay san cé ngudn gbc thuc vat
nhap khau;

KTN.3 (ma TTHC 2.001046) - C4p gidy chirng nhan kiém dich thwc vat xuat khau/tai

xuat khau; va
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«  KTN.6 (ma& TTHC 1.003113) - Cap Gidy chirng nhan kiém dich déng vat, san pham
doéng vat trén can nhap khau; kiém tra xac nhan chét lwong thirc an chdn nubi, thirc an
thdy san c6 ngudn gbc dong vat nhap khau.

D6i twong khao sat

DPé dam bao phan anh dung tinh chat “APCI 2021” theo nhw gép y ctia cac Hiép hoi doanh nghiép
tai Dw thao bao cao APCI 2020, nhém nghién ciru dé xuét sé 14y s mau khao sat dién rong khong
chi bao gdbm cac doanh nghiép trén ca nuwéc da thwe hién mot trong 67 TTHC trong sau thang cudbi
nam 2020, ma sé& thém ca cac doanh nghiép da thwc TTHC trong ba thang dau nam 2021.

Phwong phap chon mau khao sat

Céc doanh nghiép tham gia khdo sat APCI dwoc chon mau ngdu nhién tir danh sach cac doanh
nghiép da hoan thanh TTHC (nhan dwoc két qué clia TTHC) trong sau thang cudi nam 2020 va ba
thang dau nam 2021 do cac co quan quén ly nha nwéc dia phwong cung cép. Viéc lwa chon nay
nhdm dam bao tinh khach quan cla nghién clru.

Quy mé mau khao sat

Tbéng s6 mau khao sat: 3279 doanh nghiép

Sé lwgng mau tbi thiéu cho méi nhém TTHC dwoc phan tich ddm bao do tin cay 95% va khoang
sai sb +5. O’ mbi dia phwong/ving dwoc phan tich ddm bao sé lwong mau = 5 dbi véi méi nhém

TTHC dwoc phan tich, va ddm béo téng lwong mau 220 cho méi dia phwong trong phan tich téng
thé cac nhom TTHC.

Téng s6 doanh nghiép L
lién hé thanh cong va Ty Ié thanh cong
ddng y tham gia khao sat

nghiép lién hé

\ 27.157

Ty Ié doanh nghiép

lién hé thanh cong Ty 1€ doanh nghiép lién
nhwng tir chéi tham gia hé khong thanh cong
khao sat

129



Bang hoi khao sat 2021

Tét ca cac bang héi ctia tirng TTHC dworc lwa chon sé duwoc cap nhat dé theo sat véi sy thay dbi
cla cac quy dinh. Ngoai ra, mot sb bang hdi da dwoc tham van véi cac Bé nganh lién qua dé dam
bao tinh minh bach, hgp ly va hiéu qua cltia danh gia.

Mot sb diém mai trong bang hdi APCI 2021 so véi cac ndm trudc:

Tach riéng cac cau hoi vé cach thic thuc hién (truc
tuyén/ qua buu dién/ truc tiép tai cd quan nha nudc)
& cac budc lien quan

BS sung cac cau hoi vé thuc hién TTHC tryc tuyén

Lugc bd moét s6 cau hoi vé thdng tin chung cua
doanh nghiép

Cac bang hai cia nhom TTHC Giao dich thuang mai
qua bién gi6i (GTB) dugc két cau lai m&i hoan toan
dé dap Ung nhu cau phan tich sau vé chi phi logisitics

BG sung bang hoi cho ba TTHC méi trong nhom
Kiém tra chuyén nganh (KTN)

Phwong phap phan tich

Viéc phan tich dwoc thye hién dbi véi tirng nhém TTHC dwoc lwa chon diéu tra. Tuy thudc vao sb
liéu thu thap dwoc, viéc phan tich TTHC sé dugc thye hién theo dia phwong hoac theo vang kinh
té trong diém 75 (KTTD). Viéc so sanh gitra cac dia phwong dwoc thye hién néu dia phwong dat s6
lwong doanh nghiép tham gia thwc hién TTHC c6 da dé tin cdy va mang tinh dai dién. Trong méi
nhém TTHC, viéc so sanh CPTT clia nhém véi cac vang KTTD va dia phwong cé két qua thap
nhét/cao nh4t sé gitp cé cai nhin téng quan vé viéc thwe hién TTHC & tirng ving KTTD va khoang
cach t&i diém tét nhat. Trong bdi canh Chinh phu kién dinh thic ddy cai thién méi trwérng kinh
doanh va nang cao nang lwc canh tranh québc gia, viéc danh gia CPTT sé gitp mbi vung KTTD noi
chung va céac dia phwong néi riéng xac dinh dwoc diém can cai thién va nhanh chéng cé nhirng
quyét sach cai cach TTHC nhdm thu hut va tao thuan lgi cho doanh nghiép kinh doanh va dau tw
trén dia ban minh.

75 Theo cac Quyét dinh s 3318/QD-BCT phé duyét Quy hoach phat trién cong nghiép Vung kinh té trong diém phia Nam
dén nam 2025, tdm nhin dén ndm 2035; va Quyét dinh 2360/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phi vé viéc ban hanh Quy ché
td chire hoat dong va phéi hop clia T chirc didu phdi phat trién cac ving kinh té trong diém giai doan 2015-2020
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PHU LUC 2: HO SO DOANH NGHIEP TRONG APCI 2021

Tong sb tra I&i theo tirng nhém TTHC

Tén nhém TTHC S6 DN tra 1o
KNG-Khéi sw doanh nghiép 632 19%
TAX-Thué 234 7%
DDK-Diéu kién kinh doanh 463 14%
GTB-Giao dich thwong mai qua bién gi&i 307 9%
XDG-Xay dwng 241 7%
DDA-P4t dai 346 1%
DTU-Pau tw 366 1%
MTR-Méi trwéng 280 9%
KTN-Kiém tra chuyén nganh 410 13%
Téng cong 3.279 100%

Quy md doanh nghiép

Quy mé DN S6 DN tra |oi
DN Lén 271 8,3%
DN Siéu nhé 929 28,3%
DN Nho 1292 39,4%
DN Vira 145 4,4%
Khong tra |oi 641 19,6%

Téng cong 3.279 100%
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PHU LUC 3: DANH MUC CAC NHOM TTHC PU'QO'C BINH HWONG CHO
CHIi SO APCI 2021

Tén nhém TTHC S6 lwgng TTHC trong nhém

4 Détdai 3
o Diéu kién kinh doanh 7
3. Dautw 4
4.  Giao dich thwong mai qua bién gioi 2
5. Khoi sy doanh nghiép 5
6. Kiém tra chuyén nganh 5
7. Mbi trwong 3
g. Thué 3
9. Xaydung 4

Tdng cong 36
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PHU LUC 4: DANH SACH CAC TTHC BU'Q'C KHAO SAT O APCI 2021

KY HIEU

TEN THU TUC

Nhém TTHC Dét dai (DDA)

DDA.1

DDA.2

DDA.3

Dang ky va cap Gidy ching nhan quyén s dung dat, quyén s& hi*u nha & va tai san
khac gan lién voi dat 1an dau

Déng ky bién déng quyén st dung dat, quyén sé& hiru tai san gan lién véi dat trong cac
trwdng hop chuy&n nhwong, cho thué, cho thué lai, thira k&, tang cho, gép vén bang
quyén st dung dat, quyén s& hiru tai san gén lién v&i dat

Chuyén muc dich st dung dét phai dwoc phép clia co quan nha nwédc cé thdm quyén
ddi vai tb chire

Nhém TTHC Diéu kién kinh doanh (DDK)

DDK.1

DDK.3

DDK.4

DDK.6

DDK.7

DDK.8

DDK.9

Céap maoi Gidy chirng nhan dud diéu kién vé an ninh, trat tw (thwe hién tai cip tinh)
Cép Gidy xac nhan da diéu kién lam dai ly ban 1& xing dau

Cép gidy phép hoat dong déi véi Phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén cia S& Y
té

Cép Gidy chirng nhan du diéu kién budn ban thudc bao vé thuc vat

Cép Gidy chirng nhan du diéu kién an toan thwc phdm déi véi co sé san xuét, kinh
doanh thyc phdm do S& Céng Thuong thue hién

Danh gia dap tng Thwe hanh tét co s& ban 1& thubc

Danh gia duy tri dap ng thuc hanh tét co' s ban 1& thube

Nhém TTHC DAu tw (DTU)

DTU.1

DTU.4

DTU.7

DTU.8

Quyét dinh chu trwong dau tw ctia Uy ban nhan dan cép tinh (d6i véi du an khong
thuoc dién cAp Gidy chirng nhan déng ky dau tw)

Cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw dbi véi dw an khong thuéc dién quyét dinh cha
trwong dau tw

Diéu chinh ndi dung dy an dau tw trong Gidy ching nhan dang ky dau tw (d6i voi
trwong hop khong diéu chinh quyét dinh cha trwong dau tw)

Diéu chinh Gidy chirng nhan dang ky dau tw dbi véi dw an dau tw thudc dién diéu chinh
quyét dinh chd trwong dau tw cta Uy ban nhan dan cép tinh

Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i (GTB)

GTB.3

GTB.4

Tha tuc hai quan déi véi hang héa nhap khau

Tha tuc hai quan déi véi hang hoa xuat khau

Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép (KNG)

KNG.1
KNG.2
KNG.7

KNG.9

bang ky thanh 1&ap doanh nghiép
Dang ky thay dbi n6i dung Gidy chirng nhan déng ky doanh
Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép

Khai va nop 1& phi moén bai
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KY HIEU TEN THU TUC

Thong bao phat hanh héa don dat in/héa don tw in/héa don in truc tiép tlr may tinh tién

KNG.11 va héa don dién t&r

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh (KTN)

Cép Gidy chirng nhan kiém dich thwe vat nhap khau, kiém tra nha nwéc vé an toan
KTN.2 thwe phdm hang héa c6 ngudn gbc thwe vat nhap khau, kiém tra nha nwéc vé chét
lwong thire &n chdn nudi, thire &n thiy san cé ngudn gbe thuc vat nhap khau

KTN.3 Cép Gidy chirng nhan kiém dich thwe vat xuét khau/tai xuat khau

Xac nhan dang ky kiém tra chat lwong hang héa nhap khau dbi véi hang héa nhap

KTN.5 kh&u bat budc phai chirc nhan va/hodc céng bb hop quy

Cép Gidy chirng nhan kiém dich dong vat, sdn pham dong vat trén can nhap khau;
KTN.6 kiém tra xac nhan chat lugng thirc &n chan nudi, thire &n thiy san c6 ngudn gbc dong
vat nhap khau

Kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan Iy ctia B& Khoa hoc

KTN.8 va Cong nghé

Nhém TTHC Méi trwng (MTR)

MTR.1 Dang ky/Dang ky xac nhan lai k& hoach bao vé maéi trwéng

Tha&m dinh, phé duyét bao cao danh gia tadc dong mai trwrng/Thadm dinh, phé duyét lai
MTR.2 e s SN I J

bao cao danh gia tac dong mai trwdng (cap tinh)
MTR.3 Kiém tra, xac nhan hoan thanh cong trinh bao vé méi trwdng theo quyét dinh phé duyét

bao cdo danh gia tac ddng moi trwdng clia dy an

Nhém TTHC Thué (TAX)

TAX.1 Hoan thanh nghia vu trudc khi gidi thé déi véi doanh nghiép
TAX.2 Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép
TAX.3 Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap khau triv

Nhém TTHC Xay dwng (XDG)

Th&m dinh dy an/dw an diéu chinh hodc thdm dinh thiét ké co sd/thiét ké co sé diéu
chinh quy dinh tai Diém b Khoan 2, Diém b Khoan 3, Diém b Khoan 5 Piéu 10 cta Nghi
dinh 59 dwoc stra ddi bdi Khoan 4 DBiéu 1 Nghi dinh 42, Khoan 4 Bidu 10 Nghi dinh
59/2015/ND-CP, Khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh 42/2017/ND-CP

XDG 1

Tham dinh thiét k&, dw toan xay dwng diéu chinh (quy dinh tai Biém b Khoan 1 Diéu 24,
Diém b Khoan 1 Diéu 25, Biém b Khoan 1 Diéu 26 Nghj dinh sb 59/2015/ND-CP;
Khoan 9, 10, va 11 Bidu 1 Nghi dinh sé 42/2017/ND-CP; Khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sb
144/2016/ND-CP)

XDG.2

Tham dinh B&o céo kinh té - k§ thuat/Bao céo kinh té - k§ thuat diéu chinh; thiét k& ban
vé thi cong, du toan xay dwng/thiét ké ban vé thi cong, dw toan xay dwng diéu chinh
cla Bao céo kinh té - ky thuat (quy dinh tai Didu 5, Diéu 10 Nghj dinh 59/2015/ND-CP;
Khoan Diéu 1 Nghi dinh s 42/2017/ND-CP)

XDG.3

Cép Gidy phép xay dwng mé&i dbi véi cong trinh cép 1, II; cong trinh tén gido; cong trinh
di tich lich str - van hoa, twong dai, tranh hoanh trang dwoc x&p hang; cong trinh trén
céc tuyén, truc dworng phé chinh trong dé thi; cong trinh thudc dw an c6 vén dau tw truc
tiép nwédc ngoai

XDG .4
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PHU LUC 5: DANH SACH CAC TiNH THUOC VUNG KTTP

I B

Khu Kinh té trong diém phia Nam
Ba Ria Viing Tau

Binh Dwong

DPdng Nai

Binh Phwéc

Tay Ninh

Long An

Tién Giang

H6 Chi Minh

Khu Kinh té trong diém Béc bd
Hai Phong

Ha Noi

Quang Ninh

Hai Dwong

Hwng Yén

Béc Ninh

Vinh Phuc

Khu Kinh té trong diém Mién Trung
Pa Néng

Thira Thién Hué

Quang Nam

Quang Ngai

Binh Dinh

Khu Kinh té trong diém Béng bing séng Ctru Long
Can Tho

An Giang

Kién Giang

Ca Mau

Quyét dinh sb 3318/QD-BCT phé duyét Quy
hoach phat trién cédng nghiép Vung kinh té
trong diém phia Nam dén nam 2025, tAm
nhin dén nam 2035

Quyét dinh 2360/QD-TTg cla Tha twéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché t&
chtrc hoat ddng va phdi hop cta Té chirc
didu phéi phat trién cac ving kinh té trong
diém giai doan 2015-2020

Quyét dinh 2360/QD-TTg cla Thi twdng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché t&
chtrc hoat ddng va phdi hop cta Té chirc
didu phéi phat trién cac viung kinh té trong
diém giai doan 2015-2020

Quyét dinh 2360/QD-TTg cla Tha twéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché t&
chtrc hoat ddng va phdi hop ctia T chire
diéu phdi phat trién cac ving kinh té trong
diém giai doan 2015-2020
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